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病人安全病人安全病人安全病人安全我們參與我們參與我們參與我們參與病人安全病人安全病人安全病人安全病人安全病人安全病人安全病人安全我們參與我們參與我們參與我們參與我們參與我們參與我們參與我們參與

風險管理部風險管理部風險管理部風險管理部 許淑嬌許淑嬌許淑嬌許淑嬌

病人安全病人安全病人安全病人安全 patient safety

在醫療過程中所採取的必要措施，

來避免或預防病人不良的結果或傷

害，包括預防錯誤、偏誤與意外。
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病人安全的範圍病人安全的範圍病人安全的範圍病人安全的範圍

病人安全病人安全病人安全病人安全 為全球的議題為全球的議題為全球的議題為全球的議題

『錯誤』的冰山理論

Adverse EventAdverse EventAdverse EventAdverse Event

Sentinel EventSentinel EventSentinel EventSentinel Event

Error PresentError PresentError PresentError Present

But No HarmBut No HarmBut No HarmBut No Harm

Error Not PresentError Not PresentError Not PresentError Not Present

Near MissNear MissNear MissNear Miss

1 1 1 1 

10~3010~3010~3010~30

600600600600
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醫療醫療醫療醫療異常異常異常異常事件事件事件事件有多少有多少有多少有多少？？？？
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﹪of  acute admission

平均平均平均平均
住院病人住院病人住院病人住院病人10101010﹪﹪﹪﹪

醫療疏失的省思醫療疏失的省思醫療疏失的省思醫療疏失的省思

東方東方東方東方

〝〝〝〝人非聖賢人非聖賢人非聖賢人非聖賢，，，，孰能無過孰能無過孰能無過孰能無過〞〞〞〞

西方西方西方西方

〝〝〝〝To err is humanTo err is humanTo err is humanTo err is human〞〞〞〞
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☞☞☞☞IOM在1999年估計
每年死於醫療疏失的人數約在44,00044,00044,00044,000人至人至人至人至

98,00098,00098,00098,000人人人人，，，，估計損失達美金估計損失達美金估計損失達美金估計損失達美金170170170170----290290290290億億億億

相對於同年主要死因中排名第五排名第五排名第五排名第五

高於每年因交通意外事故死亡的人數

也高於死於乳癌的人數

病人安全的國際趨勢病人安全的國際趨勢病人安全的國際趨勢病人安全的國際趨勢

歐美國家病人安全的專責機構

由於醫療疏失的死亡率達16.6%、因此澳洲政府於
2000 年成立健康照護安全與品質委員會，負責統籌
全國病人安全與醫療品質的改善工作。

澳 洲

2000 年國家健康照護機構(National Health Service)的
調查報告指出1999 年至少有400 人死於醫療疏失，
將近1 萬人曾因藥物產生嚴重的反應和後遺症。於
2001 年成立國家安全機構(National Patient Safety 
Agency)負責收集分析全國不良的醫療事件。

英 國

1996 年成立國家病人安全基金會（National Patient 
Safety Foundation；簡稱NPSF），為獨立、非營利導
向的研究與教育機構，致力促進全國病人安全

美 國
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推動病人安全推動病人安全推動病人安全推動病人安全

在台灣在台灣在台灣在台灣~

打錯針打錯針打錯針打錯針╱╱╱╱產房與嬰兒房接近產房與嬰兒房接近產房與嬰兒房接近產房與嬰兒房接近 醫護人員拿錯藥醫護人員拿錯藥醫護人員拿錯藥醫護人員拿錯藥
91/11/29

新生兒新生兒新生兒新生兒施打施打施打施打B肝疫苗肝疫苗肝疫苗肝疫苗，
以往是一個新生兒使用
一瓶疫苗，不過現在改
成十個嬰兒用一瓶，所
以拿錯一瓶肌肉鬆弛拿錯一瓶肌肉鬆弛拿錯一瓶肌肉鬆弛拿錯一瓶肌肉鬆弛
劑劑劑劑，就會造成至少十個
新生兒受害，至於B肝
疫苗為何會和管制的肌
肉鬆弛劑放在一
起…….。
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又給錯藥又給錯藥又給錯藥又給錯藥 91/12/09

繼×城婦幼醫院打錯針後，屏縣也爆發包錯

藥事件！衛署調查驚見×愛診所自12月7日
起就將降血糖的藥物誤包為抗組織胺的藥

物，目前受害患者高達150人，9名嬰幼兒
並有1人情況危急。

92.04

台灣病人安全的推動台灣病人安全的推動台灣病人安全的推動台灣病人安全的推動
92929292年年年年

開始訂定每年的病人安全年度目標開始訂定每年的病人安全年度目標開始訂定每年的病人安全年度目標開始訂定每年的病人安全年度目標

訂定醫院安全作業指引訂定醫院安全作業指引訂定醫院安全作業指引訂定醫院安全作業指引

推動病人安全週活動推動病人安全週活動推動病人安全週活動推動病人安全週活動

建立台灣病人安全通報系統建立台灣病人安全通報系統建立台灣病人安全通報系統建立台灣病人安全通報系統(TPR)(TPR)(TPR)(TPR)

進行各項病人安全計畫進行各項病人安全計畫進行各項病人安全計畫進行各項病人安全計畫....病安文化調查病安文化調查病安文化調查病安文化調查

新制醫院評鑑加強病人安全議題新制醫院評鑑加強病人安全議題新制醫院評鑑加強病人安全議題新制醫院評鑑加強病人安全議題

93939393年起年起年起年起~~~~

舉辦全國衛生醫療政策會議

行政院衛生署設置病人安全委員會病人安全委員會病人安全委員會病人安全委員會
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台灣病人安全通報系統台灣病人安全通報系統台灣病人安全通報系統台灣病人安全通報系統

•行政院衛生署於2003年11月起委由醫策會辦理

TPR TPR ((TTaiwan aiwan PPatientatient--safety safety RReporting system) eporting system) 

http://www.tpr.org.tw

目的--建置我國病人安全外部通報系統之可行模式

--發展我國異常事件分類架構與分析模

--依據異常事件通報進行趨勢分析及提出警訊事件

--建構異常事件學習與資訊分享的平台

TPRTPRTPRTPR
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目標目標目標目標
93939393年年年年

1.1.1.1.避免避免避免避免藥藥藥藥物錯誤物錯誤物錯誤物錯誤

2.2.2.2.落實院內感染控制落實院內感染控制落實院內感染控制落實院內感染控制

3.3.3.3.杜絕杜絕杜絕杜絕手術手術手術手術部位錯誤部位錯誤部位錯誤部位錯誤

4.4.4.4.避免避免避免避免病人辨識病人辨識病人辨識病人辨識錯誤錯誤錯誤錯誤

5.5.5.5.預防病人跌倒預防病人跌倒預防病人跌倒預防病人跌倒

94949494年年年年

1.1.1.1.提升用藥安全提升用藥安全提升用藥安全提升用藥安全

2.2.2.2.落實院內感染控制落實院內感染控制落實院內感染控制落實院內感染控制

3.3.3.3.提升手術正確性提升手術正確性提升手術正確性提升手術正確性

4.4.4.4.提升病人辨識的正確性提升病人辨識的正確性提升病人辨識的正確性提升病人辨識的正確性

5.5.5.5.預防病人跌倒預防病人跌倒預防病人跌倒預防病人跌倒

6.6.6.6.6.6.6.6.鼓勵異常事件通報鼓勵異常事件通報鼓勵異常事件通報鼓勵異常事件通報鼓勵異常事件通報鼓勵異常事件通報鼓勵異常事件通報鼓勵異常事件通報

醫院病人安全年度目標醫院病人安全年度目標醫院病人安全年度目標醫院病人安全年度目標

95959595----96969696年醫院病人安全年度目標年醫院病人安全年度目標年醫院病人安全年度目標年醫院病人安全年度目標

1.1.1.1.提升用藥安全提升用藥安全提升用藥安全提升用藥安全

2.2.2.2.落實院內感染控制落實院內感染控制落實院內感染控制落實院內感染控制

3.3.3.3.提升手術正確性提升手術正確性提升手術正確性提升手術正確性

4.4.4.4.提升病人辨識的正確性提升病人辨識的正確性提升病人辨識的正確性提升病人辨識的正確性

5.5.5.5.預防病人跌倒預防病人跌倒預防病人跌倒預防病人跌倒

6.6.6.6.鼓勵異常事件通報鼓勵異常事件通報鼓勵異常事件通報鼓勵異常事件通報

7.7.7.7.改善交接病人之溝通與安全改善交接病人之溝通與安全改善交接病人之溝通與安全改善交接病人之溝通與安全

8.8.8.8.提升民眾參與病人安全提升民眾參與病人安全提升民眾參與病人安全提升民眾參與病人安全
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97979797----98989898年醫院病人安全年度目標年醫院病人安全年度目標年醫院病人安全年度目標年醫院病人安全年度目標

1.1.1.1.提升用藥安全提升用藥安全提升用藥安全提升用藥安全

2.2.2.2.落實落實落實落實醫療機構醫療機構醫療機構醫療機構感染控制感染控制感染控制感染控制

3.3.3.3.提升手術安全提升手術安全提升手術安全提升手術安全

4.4.4.4.預防病人跌倒預防病人跌倒預防病人跌倒預防病人跌倒及降低傷害程度及降低傷害程度及降低傷害程度及降低傷害程度

5.5.5.5.鼓勵異常事件通報鼓勵異常事件通報鼓勵異常事件通報鼓勵異常事件通報及資料正確性及資料正確性及資料正確性及資料正確性

6.6.6.6.提升提升提升提升醫療照護人員間溝通的有效性醫療照護人員間溝通的有效性醫療照護人員間溝通的有效性醫療照護人員間溝通的有效性

7.7.7.7.鼓勵病人及家屬參與病人安全工作鼓勵病人及家屬參與病人安全工作鼓勵病人及家屬參與病人安全工作鼓勵病人及家屬參與病人安全工作

8.8.8.8.8.8.8.8.提升提升提升提升提升提升提升提升管路安全管路安全管路安全管路安全管路安全管路安全管路安全管路安全

93病人安全週

93.11.7~13以「病人安全病人安全病人安全病人安全 我關心我關心我關心我關心」為核心

*舉辦各類衛教、宣導、研討會

*積極推廣病人安全五大目標

*誓師開幕式
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94病人安全週

94.10.23~29「病人安全病人安全病人安全病人安全 我參與我參與我參與我參與」為主軸

*首推全國性活動為「用藥紀錄卡」

*辦理醫療人員標竿學習研討會

95病人安全週

95.10.22~28「病人安全病人安全病人安全病人安全 我參與我參與我參與我參與」為主軸

*「用藥紀錄」及「家庭用藥總檢查」

*辦理病人安全成果分享
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96～97病人安全週

96.10.21~27 「病人安全 我參與」

97.10.12~18 「病人安全 我參與」

*推動「手部衛生運動」

新制醫院評鑑標準新制醫院評鑑標準新制醫院評鑑標準新制醫院評鑑標準

第一章第一章第一章第一章 醫院經營策略與領導統御及在社區上的角色醫院經營策略與領導統御及在社區上的角色醫院經營策略與領導統御及在社區上的角色醫院經營策略與領導統御及在社區上的角色

第二章第二章第二章第二章 醫院經營管理之合理性醫院經營管理之合理性醫院經營管理之合理性醫院經營管理之合理性

第三章第三章第三章第三章 病人權利及病人安全病人權利及病人安全病人權利及病人安全病人權利及病人安全

第四章第四章第四章第四章 提供完備之醫療體制及各部門管理提供完備之醫療體制及各部門管理提供完備之醫療體制及各部門管理提供完備之醫療體制及各部門管理

第五章第五章第五章第五章 適當之醫療作業適當之醫療作業適當之醫療作業適當之醫療作業

第六章第六章第六章第六章 提供適切之護理照護提供適切之護理照護提供適切之護理照護提供適切之護理照護

第七章第七章第七章第七章 舒適的醫療照護環境及醫療服務舒適的醫療照護環境及醫療服務舒適的醫療照護環境及醫療服務舒適的醫療照護環境及醫療服務

第八章第八章第八章第八章 人力素質提升及品質促進人力素質提升及品質促進人力素質提升及品質促進人力素質提升及品質促進
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專章：病人權利及病人權利及病人安全病人安全病人安全病人安全病人安全病人安全病人安全病人安全

3.1  3.1  3.1  3.1  尊重病人權利及建立良好的醫病關係尊重病人權利及建立良好的醫病關係尊重病人權利及建立良好的醫病關係尊重病人權利及建立良好的醫病關係

3.2  3.2  3.2  3.2  照護之溝通及獲致病人照護之溝通及獲致病人照護之溝通及獲致病人照護之溝通及獲致病人、、、、家屬同意家屬同意家屬同意家屬同意

3.3  3.3  3.3  3.3  確保病人安全的體制確保病人安全的體制確保病人安全的體制確保病人安全的體制

3.4  3.4  3.4  3.4  建置病人安全的醫療環境建置病人安全的醫療環境建置病人安全的醫療環境建置病人安全的醫療環境

3.5  3.5  3.5  3.5  蒐集並分析病人安全相關資訊並加以檢討改進蒐集並分析病人安全相關資訊並加以檢討改進蒐集並分析病人安全相關資訊並加以檢討改進蒐集並分析病人安全相關資訊並加以檢討改進

3.6  3.6  3.6  3.6  醫療不良事件之處理醫療不良事件之處理醫療不良事件之處理醫療不良事件之處理

3.7  3.7  3.7  3.7  感染管制作業感染管制作業感染管制作業感染管制作業

3.8  3.8  3.8  3.8  確保病人用藥安全確保病人用藥安全確保病人用藥安全確保病人用藥安全

推動病人安全推動病人安全推動病人安全推動病人安全

在仁愛在仁愛在仁愛在仁愛~
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建置建置建置建置2大病安通報系統大病安通報系統大病安通報系統大病安通報系統

醫療品質

通報系統

建置中建置中建置中建置中
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異常事件通報異常事件通報異常事件通報異常事件通報
Enter

DP名單登錄名單登錄名單登錄名單登錄
Enter

有賞無罰的通報文化有賞無罰的通報文化有賞無罰的通報文化有賞無罰的通報文化

1.個人個人個人個人月獎勵月獎勵月獎勵月獎勵-凡通報異常事件凡通報異常事件凡通報異常事件凡通報異常事件

每達每達每達每達2次次次次，，，，可獲可獲可獲可獲『『『『員工消費員工消費員工消費員工消費

點數抵用卷點數抵用卷點數抵用卷點數抵用卷』』』』一張一張一張一張（（（（50
元元元元））））

2.單位單位單位單位季獎勵季獎勵季獎勵季獎勵-通報異常事件數通報異常事件數通報異常事件數通報異常事件數

為各單位之冠為各單位之冠為各單位之冠為各單位之冠，，，，可獲可獲可獲可獲pizza 
2塊塊塊塊。。。。

3.應通報而未盡通報義務者應通報而未盡通報義務者應通報而未盡通報義務者應通報而未盡通報義務者，，，，

則需依規定處理則需依規定處理則需依規定處理則需依規定處理。。。。
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根本原因分析根本原因分析根本原因分析根本原因分析（（RRootoot CCause ause AAnalysisnalysis））
◆◆◆◆確立根本原因確立根本原因確立根本原因確立根本原因，，，，擬定計畫擬定計畫擬定計畫擬定計畫

安全暨品質巡查安全暨品質巡查安全暨品質巡查安全暨品質巡查

◆◆◆◆進行單位實地訪查，追蹤評值推動成效
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提升手術安全提升手術安全提升手術安全提升手術安全~病人病人病人病人、、、、部位正確部位正確部位正確部位正確

Time outTime outTime outTime out機制機制機制機制

手術醫療團隊共同核對確認手術醫療團隊共同核對確認手術醫療團隊共同核對確認手術醫療團隊共同核對確認

 

運用資訊科技確保病患安全運用資訊科技確保病患安全運用資訊科技確保病患安全運用資訊科技確保病患安全

醫療資訊警示系統 Bar code輔助系統
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病人安全網站病人安全網站病人安全網站病人安全網站

病人安全教育訓練平臺病人安全教育訓練平臺病人安全教育訓練平臺病人安全教育訓練平臺

推動病人安全週活動推動病人安全週活動推動病人安全週活動推動病人安全週活動
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★★★★知情同意知情同意知情同意知情同意～～～～說明同意書說明同意書說明同意書說明同意書

以風險管理部建置全院性病人安全文化以風險管理部建置全院性病人安全文化以風險管理部建置全院性病人安全文化以風險管理部建置全院性病人安全文化

榮獲榮獲榮獲榮獲2005-2009國家品質標章認證國家品質標章認證國家品質標章認證國家品質標章認證
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營造安全的就醫環境

�異常事件通報制度之建立異常事件通報制度之建立異常事件通報制度之建立異常事件通報制度之建立

�醫療不良事件的資訊分析與管理醫療不良事件的資訊分析與管理醫療不良事件的資訊分析與管理醫療不良事件的資訊分析與管理

�推動改善措施以降低醫療疏失的發生推動改善措施以降低醫療疏失的發生推動改善措施以降低醫療疏失的發生推動改善措施以降低醫療疏失的發生

�確保醫療照護的適當性確保醫療照護的適當性確保醫療照護的適當性確保醫療照護的適當性

�加強病患加強病患加強病患加強病患/家屬在醫療上的參與度家屬在醫療上的參與度家屬在醫療上的參與度家屬在醫療上的參與度

�相關教育的推廣相關教育的推廣相關教育的推廣相關教育的推廣

�藉由異常事件的經驗分享藉由異常事件的經驗分享藉由異常事件的經驗分享藉由異常事件的經驗分享，，，，建立更安全建立更安全建立更安全建立更安全
的醫療環境的醫療環境的醫療環境的醫療環境

敬請指導敬請指導敬請指導敬請指導


