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財團法人仁愛綜合醫院

風險管理部 葉宏軒醫師

醫療事故風險管理與
異常事件通報機制

JEN-AI   HOSPITAL
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九十五年度中區醫療區域輔導暨醫療資源整合計劃
「醫療事故風險管理學習營」

風險管理部成立於93年7月

首要目的
提升病人就醫時的安全性，確保
醫療品質。

其次
預防醫療糾紛，減少財務損失，
以求穩定經營。

九十五年度中區醫療區域輔導暨醫療資源整合計劃
「醫療事故風險管理學習營」

醫療風險管理最終目的醫療風險管理最終目的

■藉由防止事故發生的活動使組織的損失降到最低。

※ Loss prevention

※ Increase safety, reduce

injury 

※ Prevent litigation

九十五年度中區醫療區域輔導暨醫療資源整合計劃
「醫療事故風險管理學習營」

因事故發生損

失就是風險！

醫療風險管理 營造安全文化

九十五年度中區醫療區域輔導暨醫療資源整合計劃
「醫療事故風險管理學習營」

醫療風險管理醫療風險管理

■廣義而言，風險管理就是醫院管理。

■醫療風險管理最重要的課題是「預

防」或「減少」事故發生。

■首先要做的是：必須讓「異常事件

通報」成為可信的指標。

九十五年度中區醫療區域輔導暨醫療資源整合計劃
「醫療事故風險管理學習營」

經驗分享經驗分享----

醫療風險管理策略醫療風險管理策略
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九十五年度中區醫療區域輔導暨醫療資源整合計劃
「醫療事故風險管理學習營」

異常事件通報異常事件通報

九十五年度中區醫療區域輔導暨醫療資源整合計劃
「醫療事故風險管理學習營」

書面通報⇒網路通報

簡化通報流程

簡化通報作業簡化通報作業

九十五年度中區醫療區域輔導暨醫療資源整合計劃
「醫療事故風險管理學習營」

建置網路通報系統

輸入卡號.密碼

點選通報事件

地點選擇

時間選擇
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傷害等級選擇

事件經過描述

九十五年度中區醫療區域輔導暨醫療資源整合計劃
「醫療事故風險管理學習營」

辦法明訂通報單位辦法明訂通報單位
◆ 通報者：

1. 除發生於各檢查室、放射線部、核子

醫學科、復健科等各檢查治療單位外，

均由病人所屬護理站填報。

2. 本院員工發現異常事件均有通報義務，

第三者若發現異常事件，亦可依據事

實通報。但無法匿名通報。

九十五年度中區醫療區域輔導暨醫療資源整合計劃
「醫療事故風險管理學習營」

一步一腳印一步一腳印
--說明通報目的說明通報目的

因為您會犯的錯，可
能別人也會犯同樣的
錯，您通報出來，讓
我們思考，為什麼會
發生？如何避免同樣
的事件發生。

九十五年度中區醫療區域輔導暨醫療資源整合計劃
「醫療事故風險管理學習營」

鼓勵通報鼓勵通報
獎勵措施

專人處理，回函感謝通報

九十五年度中區醫療區域輔導暨醫療資源整合計劃
「醫療事故風險管理學習營」

鼓勵異常事件通報鼓勵異常事件通報
人員通報異常事件人員通報異常事件22次，即發放一張員工消費抵用券次，即發放一張員工消費抵用券

九十五年度中區醫療區域輔導暨醫療資源整合計劃
「醫療事故風險管理學習營」

事件處理經過
及

具體建議

異常事件通報時異常事件通報時--主管簽核主管簽核
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九十五年度中區醫療區域輔導暨醫療資源整合計劃
「醫療事故風險管理學習營」

異常事件通報系統異常事件通報系統--指定會簽指定會簽

指定相關單位主管進行事件瞭解及提供改善建議

九十五年度中區醫療區域輔導暨醫療資源整合計劃
「醫療事故風險管理學習營」

異常事件通報異常事件通報--指定會簽指定會簽
時效性、保密性、便利性時效性、保密性、便利性

九十五年度中區醫療區域輔導暨醫療資源整合計劃
「醫療事故風險管理學習營」

異常事件通報異常事件通報--指定會簽指定會簽
透過透過EE--mailmail功能，提醒人員盡速簽核功能，提醒人員盡速簽核

財團法人仁愛綜合醫院 22

九十五年度中區醫療區域輔導暨醫療資源整合計劃
「醫療事故風險管理學習營」

異常事件通報提升異常事件通報提升
異常事件通報統計表

九十五年度中區醫療區域輔導暨醫療資源整合計劃
「醫療事故風險管理學習營」

異常事件通報作業異常事件通報作業

通報不是句點，檢討分析改善才能通報不是句點，檢討分析改善才能

達到通報的目的與價值！達到通報的目的與價值！

九十五年度中區醫療區域輔導暨醫療資源整合計劃
「醫療事故風險管理學習營」

案例分析學習分享案例分析學習分享
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九十五年度中區醫療區域輔導暨醫療資源整合計劃
「醫療事故風險管理學習營」

案例分析案例分析

九十五年度中區醫療區域輔導暨醫療資源整合計劃
「醫療事故風險管理學習營」

使用鎮靜安眠藥 夜間如廁跌倒多

◆小夜班於睡前請病人排空膀胱，

減少病人夜間如廁機會。

◆觀察記錄病患服藥後影響(尤其是

初次服用) 。
＊Stilnox。

行動計劃

九十五年度中區醫療區域輔導暨醫療資源整合計劃
「醫療事故風險管理學習營」

案例分析案例分析

九十五年度中區醫療區域輔導暨醫療資源整合計劃
「醫療事故風險管理學習營」

日間演練如廁

◆起身剎那最危險。

◆跌倒高危險群上下床應扶持。

◆如廁後起身應扶持。

◆備妥衛生紙、衣褲，雖然只「站

一下」 跌倒多。

行動計劃

九十五年度中區醫療區域輔導暨醫療資源整合計劃
「醫療事故風險管理學習營」

案例分析案例分析

九十五年度中區醫療區域輔導暨醫療資源整合計劃
「醫療事故風險管理學習營」

提供安全環境及設備

◆交班檢測床欄功能。

◆床輪固定、床墊固定。

◆床高適當。

行動計劃
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九十五年度中區醫療區域輔導暨醫療資源整合計劃
「醫療事故風險管理學習營」

案例分析案例分析

九十五年度中區醫療區域輔導暨醫療資源整合計劃
「醫療事故風險管理學習營」

案例分析案例分析

案例簡介

術前將X-Ray全部掛上，在進行R’t Index手術時，誤以為手術部位

為R’t Little Finger並劃刀，經流動及麻醉護士提醒才發現是R’t Index
要OP，但因R’t Little Finger亦有Tendon Rupture，故拍照存檔，並向

家屬解釋後R’t Index及R’t Little Finger皆做處理。

事件要因

未制定「辨識手術病人、術式及部位正確性」標準作業流程。

1. 推動手術部位標記。

2. 制定「辨識手術病人、術式及部位正確性」標準作業流程。

建議策略

九十五年度中區醫療區域輔導暨醫療資源整合計劃
「醫療事故風險管理學習營」

案例分析案例分析

案例簡介

7：45分醫師將X光片拿至研究室開晨間會議，隨後直接拿到手術

室，9：15分送病人A至手術室，9：30分手術室護理人員以電話告

知一張R’t  Hand X-Ray姓名與病人不符合，查詢後發現為病人B的，

而A的X光片放在B的片袋，立即將正確X光片送至手術室。

事件要因

未規範手術X光片查檢辦法。

預防對策

1. 修改作業流程。

2. 制定逐張X光片核對查檢規範。

九十五年度中區醫療區域輔導暨醫療資源整合計劃
「醫療事故風險管理學習營」

■手術病人、診斷、術式、部位確認作業流程

病房護理人員執行手術病人辨識、手術部位標記查檢

手術前護理記錄單 手術及麻醉通知單

手術部位標記

九十五年度中區醫療區域輔導暨醫療資源整合計劃
「醫療事故風險管理學習營」

手術部位標記

九十五年度中區醫療區域輔導暨醫療資源整合計劃
「醫療事故風險管理學習營」

■手術室護理站手術病人、診斷、術式、部位標記查檢

　核對手圈、病歷資料是否與
病患吻合。
　確定是這個病人要開刀：請
問病患姓名、出生年月日、身
份証字號等，請病人自行回答
。
　確定手術部位及開什麼刀：
檢視手術部位標記，請問病患
是否知道欲施行何種手術？什
麼部位？請病患自行回答。
　完成確認程序並簽名。

辨識手術病人、術式及部位
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九十五年度中區醫療區域輔導暨醫療資源整合計劃
「醫療事故風險管理學習營」

■手術室等候區再核對
　流動護士核對手圈、病歷與手術

通知單，再次確認病人床號姓名、

出生年月日，欲施行的手術與部位

。

　流動護士完成確認程序並簽名。

辨識手術病人、術式及部位

九十五年度中區醫療區域輔導暨醫療資源整合計劃
「醫療事故風險管理學習營」

■送入手術房麻醉護士再做核對

　麻醉護士核對手圈、病歷

與麻醉通知單：再次確認病

人床號、姓名、出生年月日

、欲施行的手術與部位。

辨識手術病人、術式及部位

九十五年度中區醫療區域輔導暨醫療資源整合計劃
「醫療事故風險管理學習營」

■手術醫療團隊共同核對確認

　手術醫療團隊（手術醫師

、流動護士、刷手護士與麻

醉人員）再次共同確認病人

、手術部位及手術方式。每

間手術房均備有PACS，確定

病變部位。

辨識手術病人、術式及部位

九十五年度中區醫療區域輔導暨醫療資源整合計劃
「醫療事故風險管理學習營」

■建置PACS系統，防止X光片送錯或

調閱錯誤。

辨識手術病人、術式及部位

九十五年度中區醫療區域輔導暨醫療資源整合計劃
「醫療事故風險管理學習營」

全院性全院性

病人安全作業方針病人安全作業方針

九十五年度中區醫療區域輔導暨醫療資源整合計劃
「醫療事故風險管理學習營」

醫療安全手冊

■「…本手冊不僅是為

了醫院員工(個人)萬
一不幸遭遇醫療不良

事件時的危機處理而

撰寫，更是為了醫院

整體如何檢討與防範

系統性的失誤而撰

稿…。」

本土化、簡
潔、具實用

價值
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九十五年度中區醫療區域輔導暨醫療資源整合計劃
「醫療事故風險管理學習營」

病人安全

基本概念異常事件

通報作業

醫療不良

事件防範

醫療安全手冊

醫療事故

處理應對

■4大主軸

醫療安全手冊

九十五年度中區醫療區域輔導暨醫療資源整合計劃
「醫療事故風險管理學習營」

■採用「流程圖」、「查檢

表」或依編號簡短扼要的敘

述，並且讓使用者清楚地知

道相關事件的聯絡對象與分

機。

醫療安全手冊

九十五年度中區醫療區域輔導暨醫療資源整合計劃
「醫療事故風險管理學習營」

發給每一位員工 。

強調手冊內容的流程圖、查檢表

應落實於各項常規工作中。

醫療安全手冊

九十五年度中區醫療區域輔導暨醫療資源整合計劃
「醫療事故風險管理學習營」

安全暨品質巡查安全暨品質巡查

九十五年度中區醫療區域輔導暨醫療資源整合計劃
「醫療事故風險管理學習營」

全院走透透全院走透透
安全暨品質巡查：

◆宣導病人安全概念，並加強

執行稽核醫療及服務品質，

以更謹慎和積極的態度重視

病患的權益，並防範潛在危

機的發生。

◆病人安全巡查每月作四次不

定期的安全稽查作業，期望

提供病人舒適安全之醫療照

護環境。

九十五年度中區醫療區域輔導暨醫療資源整合計劃
「醫療事故風險管理學習營」

安全暨品質巡查
■Check & Act ：

95年度落實醫療安全手冊內容考核計劃

Do

Check

Plan

Act
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九十五年度中區醫療區域輔導暨醫療資源整合計劃
「醫療事故風險管理學習營」

■Check & Act ：

截至95年3月31日止，共查檢13次115項作業。

放射線作
業QC

九十五年度中區醫療區域輔導暨醫療資源整合計劃
「醫療事故風險管理學習營」

醫療事故醫療事故

風險管理教育訓練風險管理教育訓練

九十五年度中區醫療區域輔導暨醫療資源整合計劃
「醫療事故風險管理學習營」

■本院自93年2月開始，持

續開辦系列的病人安全

教育訓練課程，至今已

舉辦67堂課，列為所有

層級主管之必修課程，

基層同仁則每年至少須

上兩堂課，而醫師則自

由參加。

醫療事故風險管理課程

九十五年度中區醫療區域輔導暨醫療資源整合計劃
「醫療事故風險管理學習營」

課程設計

每季一次

醫療事故風險管理

教育訓練課程

93年度

課程主軸

Informed Consent與醫病關係

醫院防災與風險管理
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資 訊 安 全

手 術 安 全

鼓勵異常事件通報

醫療儀器使用安全

94年度

根本原因分析(RCA)

落實院內感染管制

醫 事 法 規

系統安全評估

高警訊藥品管理
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95年度

病人安全文化與品質管理

九十五年度中區醫療區域輔導暨醫療資源整合計劃
「醫療事故風險管理學習營」

課程設計

每兩個月一次

病人安全通識課程

病人辨識與病人安全

九十五年度中區醫療區域輔導暨醫療資源整合計劃
「醫療事故風險管理學習營」

課程設計

九十五年度中區醫療區域輔導暨醫療資源整合計劃
「醫療事故風險管理學習營」

■建置專屬網站，將病人安全相關知識及訊息分享、學習。

持續教育訓練持續教育訓練 營造安全文化營造安全文化

九十五年度中區醫療區域輔導暨醫療資源整合計劃
「醫療事故風險管理學習營」

結結 論論

創造顧客需求的價值

「醫療風險管理」防患

未然

First Do No Harm！
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九十五年度中區醫療區域輔導暨醫療資源整合計劃
「醫療事故風險管理學習營」

敬請不吝指教！


