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建構安全就醫環境
– 談病人安全指標

林賢平
消化系內科主任

風險管理部副主任

財團法人仁愛綜合醫院

醫療傷害

美國每年因醫療過失而死亡的約有九
萬八千人，佔十大死因之第七位

台灣現今一年有八萬件醫療傷害

其中兩萬件為醫療過失

造成醫療糾紛的有五千五百件

進入司法程序的有三百件
(楊秀儀 : 醫療錯誤與病人安全-台灣醫療糾紛新契機

台北市醫療安全管理研討會 2003年2月25日)

財團法人仁愛綜合醫院

如何面對醫療糾紛

從風險管理的角度

- 防禦性醫療

- 醫療傷害責任保險

從醫療品質的角度

- 醫療傷害之流行病學研究

- 醫療錯誤之預防醫學研究

財團法人仁愛綜合醫院

促進病人安全的發展

1999年美國設立Agency for Healthcare 
Research and Quality(AHRQ)隸屬於健康及
人類事物部，職司醫療品質的研究

1999年日本民間醫療團體共同組織有關病
人安全的委員會

2001年日本成立全國病患安全委員會議

2001年台灣財團法人醫院評鑑暨醫療品質
策進會TJCHA(醫策會)將病人安全主題納
入醫院評鑑

2003年行政院衛生署成立病人安全委員會



2

財團法人仁愛綜合醫院

促進病人安全的六大目標

改善病人辨識之準確性

改善醫療服務者間溝通的有效性

改善用藥的安全性

消除手術病人手術位置及術式錯誤
的發生

改善輸液幫浦之使用安全

改善臨床警示系統之效益
(Joint Commision on Accreditation of Healthcare 

Orginazation, 2003)

財團法人仁愛綜合醫院

促進病人安全的六大目標

提升用藥安全

落實院內感染控制

提升手術正確性

提升病人辨識的正確性

預防病人跌倒

鼓勵異常事件通報
(行政院衛生署病人安全委員會 2005)

財團法人仁愛綜合醫院

如何評估醫療品質

醫療品質不易量化

應以較客觀之指標進行監測

應與其他醫院比較以發掘醫院品質之問
題

建立病人安全指標(Patient Safety Indicator)

財團法人仁愛綜合醫院

病人安全指標
(Patient Safety Indicator)

指標必須可以量化

指標資料必須易於收集

指標必須與診療行為有關
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財團法人仁愛綜合醫院

好的指標屬性應該具備

經由罹病率，死亡率或和成本的意涵等結
果而有特殊的臨床適切性

能清處的定義所要追蹤的事件

可以容易的經由事件的頻率，實驗室的診
斷或確切的臨床診斷來鑑定事件

財團法人仁愛綜合醫院

好的指標屬性應該具備

擁有一個高的實際成本效益比率

對於整個系統的績效有建設性的效果

使用現有的醫院系統即可容易取得資料

具有成功可能的介入性計劃

容許各層級醫院間的比較

財團法人仁愛綜合醫院

臨床指標清單的訂定
國內外資料的收集

醫療品質指標的產生

開發資訊軟體

進行測試醫療機構相關人員之教育訓練

醫療機構進行測試

持續增修指標項目及定義

評估運用於醫療機構之可行性

擬定建議方案

(臺灣醫療照護指標系列THIS)

財團法人仁愛綜合醫院

病人安全指標
(Patient Safety Indicator)

國際性指標

AHRQ(Agency for Healthcare Research and Quality)
AHA(American Hospital Association)  
JCAHO(Joint Commission on Accreditation of 

Healthcare Organization) 
IQIP(International Quality indicator Project)
本土性指標

THIS(Taiwan Healthcare Indicator Series)
TQIP(Taiwan Quality Indicator Project)
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臺灣醫療照護指標系列
THIS(Taiwan Healthcare Indicator Series)

由臺灣醫務管理學會( Taiwan college 
of Healthcare of Executives)於民國
88年1月參考美國醫療品質指標所辦理

有133家醫院參加

財團法人仁愛綜合醫院

臺灣醫療照護指標系列
THIS(Taiwan Healthcare Indicator Series)

門診照護共17項指標

急診照護共40項指標

住院照護共56項指標

加護病房照護共26項指標

共有139項指標均分結構面，過程面與
結果面

財團法人仁愛綜合醫院

THIS指標明細
指標類別 指 標 項 目 備註

門診指標

結構面

看診專任主治醫師比率 1
看診兼任主治醫師比率 2

主治醫師平均門診診次 3

專任主治醫師平均門診看診人次 4

兼任主治醫師平均門診看診人次 5

門診超過60人次之比率 6

門診初診率 7

專科醫師比率 8

過程面

門診病人住院率 9

門診手術當日取消率-由病人取消 10

門診手術當日取消率-由醫院取消 11

門診檢查當日取消率-由病人取消 12

門診檢查當日取消率-由醫院取消 13

結果面 門診處方箋錯誤率 14

門診病患滿意度 15

財團法人仁愛綜合醫院

急診指標

結構面
急診專科主治醫師比率 16
急診住院醫師比率 17

專任主治醫師平均每班工作時數 18

過程面

第一級急診病人比率 19

第二級急診病人比率 20

第三級急診病人比率 21

第四級急診病人比率 22

急診轉院率 23

急診留觀小於24小時比率 24

急診留觀24-48小時比率 25

急診留觀48-72小時比率 26

急診留觀大於72小時比率 27

急診會診率 28

急診會診逾時率 29

急診停留時間比率（<=2小時） 30

急診停留時間比率（>2小時，<=4小時） 31

急診停留時間比率（>4小時，<=6小時） 32

急診停留時間比率（>6小時） 33
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財團法人仁愛綜合醫院

住院指標

結構面

醫師病床比 54
住院醫師病床比 55
主治醫師病床比 56
護理人員病床比 57
醫療技術人員病床比 58

行政人員病床比 59

過程面

院內感染率 60
住院病人轉入加護病房比例 61

住院手術取消率 62
剖腹產手術傷口感染率 63

子宮肌瘤切除手術傷口感染率 64

闌尾切除手術傷口感染率 65

股及腹股溝疝氣手術（單側）傷口感染率 66

前列腺切除手術傷口感染率 67

心導管檢查傷口感染率 68

手術前2小時預防性抗生素使用率 69

手術後3天內抗生素使用率 70

手術後連續使用抗生素3-7日之比率 71

手術後連續使用抗生素>7日之比率 72

住院會診率 73
住院會診逾時率 74
第一級臨床診斷與病理報告診斷之結果相符率 75

第二級臨床診斷與病理報告診斷之結果類似率 76

第三級臨床診斷與病理報告診斷之結果不符率 77

解剖率 78 財團法人仁愛綜合醫院

住院指標 結果面

總佔床率 79
病床週轉率 80
平均住院日 81
14天內再入院率 82
14-30天內再入院率 83
30天內再入院率 84
住院病人超過30天比率 85
粗死亡率 86
病患年齡小於40歲之住院死亡率 87

病患年齡於40-70歲之住院死亡率 88

病患年齡大於70歲之住院死亡率 89

自動出院率（違背醫囑） 90
住院藥物錯誤率 91
手術後24小時內死亡的比率 92
手術後48小時內死亡的比率 93
住院期間再手術的比率 94
麻醉恢復室再度插管的比率 95
產婦死亡率 96
剖腹產率 97
再次剖腹產率 98
VBAC生產率 99
新生兒死亡率 100
新生兒轉入率 101
週產期新生兒死亡率 102
新生兒14日再入院率 103
住院病患褥瘡發生率 104
住院期間護理人員給藥錯誤率 105

住院期間跌倒事件發生率 106
住院期間輸錯血事件發生率 107
全院針扎事件發生率 108
住院病患滿意度 109

財團法人仁愛綜合醫院

加護指標

結構面

加護病房專任主治醫師病床比 110
加護病房專任住院醫師病床比 111

加護病房專任呼吸治療師病床比 112

加護病房病床配備呼吸器比 113

加護病房醫護人員ACLS受訓比率 114

加護病房醫護人員PALS受訓比率 115

過程面

加護病房中靜脈導管使用率 116

加護病房置導尿管使用率 117

加護病房呼吸器使用率 118

加護病房心靜脈導管感染率 119

加護病房置導尿管感染率 120

加護病房呼吸器感染率 121

加護病房中心靜脈導管意外滑脫率 122

加護病房導尿管意外滑脫率 123

加護指標

加護病房氣管內管意外滑脫率 124

結果面

加護病房佔床率 125
加護病房粗死亡率 126
24小時重返加護病房比率 127

48小時重返加護病房比率 128

同一病程重返加護病房比率 129

住加護病房超過14天比率 130

加護病房急救存活率 131

加護病房自動出院率 132

加護病房平均住院日 133

加護病房病患褥瘡發生率 134
財團法人仁愛綜合醫院

臺灣醫療品質指標計劃
TQIP(Taiwan Quality Indicator Project)

醫策會(TJCHA)於民國88年8月引
進美國馬里蘭州醫院協會
CPS(Center for Performance Science)

的馬里蘭醫療品質指標計劃MQIP
台灣有77家醫院參加

指標資料匯整給IQIP(Internatioanl 
Quality Indicator Project)做統計
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財團法人仁愛綜合醫院 財團法人仁愛綜合醫院

臺灣醫療品質指標計劃
TQIP(Taiwan Quality Indicator Project)

急性照護指標

精神照護指標

長期照護指標

財團法人仁愛綜合醫院 財團法人仁愛綜合醫院
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財團法人仁愛綜合醫院 財團法人仁愛綜合醫院

財團法人仁愛綜合醫院 財團法人仁愛綜合醫院
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財團法人仁愛綜合醫院 財團法人仁愛綜合醫院

財團法人仁愛綜合醫院


