
羅太太至A醫師產科門診看診，羅氏夫婦是外國人，在英文溝通上有些許障礙。超音波顯示羅太太比想像中緊張，A醫師請羅太太一週後回診。





6/18


10:30





羅太太因背部疼痛入院，櫃臺人員請其先至候診區等候並填寫資料表格。








6/23





病人紀錄表上為39週，但超音波顯示為42週，有見紅，但子宮頸緊閉，且胎兒頭位高，子宮收縮不正常。護士J告知羅氏夫婦有胎兒心跳減速現象，並將羅太太移至產房。





7/7


18:00





脊隨麻醉無效，CR認為應等氣道指數安全再開刀，主刀醫師認為應直接執行全身麻醉將小孩取出較適宜，最後仍採全身麻醉。此時呼叫急救小組。





7/7


20:23





於產房，護士B從3：30PM開始值班後便沒休息。但護士J當時分身乏術，只得將病人交給護士B。羅先生至護理站找醫師，人員告知醫師有空會過來看。護士B至病人單位為羅太太作身體評估（宮縮等），之後請新來的產科護士P幫病人打靜脈輸液。





7/7


20:50





7/8


0:00





7/8


0:15





7/7


23:30





此時羅太太有宮縮現象，約每6分鐘一次。CR剛結束今天的第4台刀，至護理站。護士B請CR去看看羅太太，並告知胎兒有心跳減速現象。在此時同時亦有其他床病人有問題需請CR處理，CR告知護士B自己已24小時未休息，分身乏術，請護士B找醫學生處理，護士B對由醫學生處理有些意見，但CR表示太忙了，所以仍由醫學生前往診視。





於剖腹產房，病人氣道危險第二級，體重137磅。此時著手作脊隨麻醉。





7/7


21:30





醫學生至病人單位探視，隨即跑出病房告知立即呼叫CR。





7/7


22:30








羅太太至醫院回診櫃臺報到，櫃臺掛號小姐告知電腦顯示與A醫師預約最快的日期是7/12，期間櫃臺人員一直接聽電話，而本來有位護士要幫忙呼叫A醫師，但後來並無呼叫。在櫃臺人員向羅氏夫婦說明電腦系統的要求後，便幫羅太太約7/12看診。





護士P過了40分鐘靜脈針仍未打上，病人可能有脫水現象，護士B接手。此時宮縮圖仍顯示為平線。





醫護人員告知羅先生，羅太太需作緊急剖腹產，送至剖腹產房。





7/7


23:15





P4PS案例時間線





產婦昏迷不醒住至加護病房。此案件有員工告知報社，引起媒體注意。





準備剖腹。羅太太因下頜無法張開而無法插管，需作氣切。急救小組此時人還沒到，在跑去剖腹產房支援途中跑錯單位。


小嬰兒出生，執行人工呼吸有效。小兒科醫師請護士B注射Vit K，護士拿成Methergin注射給嬰兒。醫師請護士馬上撥電話給藥局詢問緩解藥物毒性的方式。
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0:25
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