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財團法人仁愛綜合醫院

品管圈基本概念介紹

• 為什麼要組品管圈(Quality Control 

Circle, QCC)？

• QC Story.

財團法人仁愛綜合醫院

品管圈基本概念介紹

‧品管圈活動的定義:

推行品管圈並非趕流行，也不是要故

意增加同仁的工作負擔，而是要簡化工作

流程，或更Smart完成新規業務，要更聰明

地工作。

財團法人仁愛綜合醫院

品管圈的概念介紹

• 品管圈只是諸多品管手法之一

可以說是各種改善活動的匯集：

5S、提案制度、ISO、日常管理、臨床路

徑、標竿學習、目標管理…等。
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財團法人仁愛綜合醫院

品管圈的概念介紹

• 品管圈活動的益處:

一、對個人：團隊性VS獨特性。

二、對醫院：培養能夠解決問題的人。

財團法人仁愛綜合醫院

品管圈活動展開運作之步驟

組圈

建立正確的
推動共識

發掘問題

活動成果
之呈現 進行改善活動

選定活動主題

活動檢討

發表交流

實施適當的
教育訓練

財團法人仁愛綜合醫院

選定主題
發掘問題

實施對策

把握現狀
設定目標書面報告

對策思考
標準化

最佳方案
確認效果

交流發表

小組組成
工作崗位上的伙伴

記錄、經驗

收集數據

認識障礙

文化障礙

感情障礙

具體化

預期效果

可行性
具體化實行

圖示比較
達成度

新訂、修
訂、增訂

會議記錄

品管圈的十個步驟

財團法人仁愛綜合醫院

品管圈的概念介紹

‧ 組圈人數：

以3-10人為佳，太少無法充分交

換意見，太多則意見難以統整。
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財團法人仁愛綜合醫院

品管圈的概念介紹

‧品管圈活動相關人員的職責:

一、輔導員：生產時催生的產婆。

二、圈長：圈的代表。

三、圈員：別忘了提出你寶貴的意見。

財團法人仁愛綜合醫院

品管圈的概念介紹

• 如何有效率的開圈會:

一、活用有限的時間。

二、讓開會變成一種習慣。

三、訂出圈會規則。

四、選擇適當的開會地點。

五、營造愉悅但有效率的開會氣氛。

六、在圈會中學習品管圈正確的步驟與手法。

七、尋求適當的外部支援力量。

八、創造良好的溝通環境。

財團法人仁愛綜合醫院

計劃 PLAN

實施 DO

確認 CHECK

處置 ACTION

1.主題選定

2.活動計劃擬訂

3.現狀把握

4.目標設定

5.解析

6.對策擬訂

品管圈活動的改善步驟

如 何 選 取 主 題
-列出問題點、選定題目、預定目標

品 質 成 本 產 量 管 理

1.製品不良率

2.退貨率

3.初期不良

4.品質異常

5.變異

1.人員多

2.效率

3.經費

4.設備使用率

5.工數

1.庫存多

2.保管損失

3.生產量少

4.交貨日期

5.達成率

1.士氣提高

2.安全管理

3.現場美化

4.作業指示圖
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活 動 題 目 的 選 定

1.符合自己圈水準的題目。

2.圈員平時經常接觸的題目。

3.全員都能參與的題目。

4.三個月左右有辦法解決的題目。

5.有辦法反應上司方針的題目。

6.能力、實力及信心提高後，再漸次地

選取較難而有挑戰性的題目。

財團法人仁愛綜合醫院

如何從日常工作中找出一個好問題

• 以病人為中心

1. 創建以病患為導向之燒燙傷中心作業流程。

2. 提高子宮頸抹片異常個案回診率。

3. 提高門診預約掛號率。

4. 降低管制藥品管理缺失率。

5. 提升門診掛號叫號機使用之滿意度。

6. 減少住院飲食單開立錯誤率。

財團法人仁愛綜合醫院

如何從日常工作中找出一個好問題

• 配合組織目標

1. 降低病歷未完成率。

2. 提升健保抽審效率。

3. 降低健保抽審資料不完整率。

4. 提升健保事前審查作業順暢性。

5. 感染性可燃性廢棄物減量行動小組。

6.降低住院病患跌倒發生率。

財團法人仁愛綜合醫院

如何從日常工作中找出一個好問題

• 改善作業流程

1. 降低檢驗科血庫血品報廢率。

2. 提高委員會決議事項結案率。

3. 縮短門診轉科診病歷傳送時間。

4. 降低護理單位住院病患缺藥補發率。
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財團法人仁愛綜合醫院

品管圈的作法品管圈的精神

自動自發

自我啟發

全員參加

全員發言

相互啟發

尊重人性
建立光明愉快的現場

發揮人的能力
開發無限的腦力資源

改善企業體質
繁榮企業

品管圈的目標

提
高
現
場
士
氣

提
高
品
質
意
識

提
高
問
題
意
識

提
高
改
善
意
願

現
場
成
為
品
管
重
心

提
高
現
場
水
準

自己的
工作現場

品管圈活動概念圖 財團法人仁愛綜合醫院

START！GO！


