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公關立場看風險管理

財團法人仁愛綜合醫院 總裁室

晏治湘助理
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壹、前 言
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貳、申訴及醫療糾紛發生於

一、醫 師

二、護理人員

三、行政人員
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醫師方面：

一、醫師對病情解釋不清

二、醫師太有自信，話說太滿
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護理人員：

一、工作太忙，沒有立即處理

二、口無遮掩，反應太大

三、病情多餘說明

四、應變能力太慢
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行政人員：

一、知道太多，太過多嘴

二、不理不睬，先忙完手上工作
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參：案例
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肆、降低風險管理

一、敏感度要強

二、訊息正確

三、記錄正確

四、處理快速明確
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伍、結論


