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  1.通報者進入院內網站左側點選「異常事件通報」

  2.點選「我要通報」

玖、異常事件通報流程

一、異常事件通報流程
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直屬主管24小

時內完成簽核

指定會簽

會簽意見回覆

1.收件
2.e-mail回覆
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通報者 風險管理部 相關部門 上 級

警訊事件
(嚴重度1.2級以上)

現場資料蒐
集及事件判定

相關單位
人員

院長
副院長

院長
副院長

全院風險管理
師及相關人員

對策實施

建議對策
追蹤評值

結案歸檔

  1.當班立即以
    口頭向單位
    主管通報
2.72小時內完成
  線上通報作業

二、異常事件通報操作步驟
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  5.依個案傷害程度決定往上通報層級：

 

  3.輸入卡號、密碼(與人事系統密碼相同)進行登

    錄作業。

  4.依序完成通報內容，點選「填完送出」後「登出」

中度：
需額外的探

視、評估或

觀察外，僅

需要簡單的

處理如抽血

、驗尿檢查

或包紮、止

血治療。

無傷害：

事件發生在

病人身上，

但是沒有造

成任何的傷

害。

輕度：
事件雖然造

成傷害，但

不需額外處

理。

重度：
除需要額外

的探視、評

估或觀察外

，還需住院

或延長住院

時間作特別

的處理。

極重度：
造成病人永

久性殘障或

永久性功能

障礙。

死亡：
造成病人死

亡。

單位主管或值班主管

應報告部門主管外，

當危及病人生命安全

、且可能發生醫療糾

紛時，務必知會公關

課(分機2485)及風險

管理部(分機1992)。

通報者應立即向單位

主管或值班主管口頭

報告，72小時內完成

上網通報。

損傷造成顯著後遺症

甚至死亡。

無功能及外觀損傷

或輕傷害。

通報者請向單位主

管口頭報告，72小

時內完成上網通報。


