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臨床檢驗報告可輔助醫師對於病人狀況的掌握評估，其中最重要的莫過於正確性及

時效性了，若是病人狀況不佳，更應第一時間通知主治醫師及照護的護理師，即時做出

處置。有鑑於此，本實驗室藉由參與院內的品管圈活動，共同討論並執行對策以期改善

檢驗科危險值通報程序。 

       

於 2010年 7月成立品管圈，利用品管圈 P、D、C、A的手法，確實掌握分析實驗

室現行危險值通報程序，自 2010年 9月 14日起實施以下對策來改善危險值的通報程序:

一、以電腦簡訊通知方式聯絡主治醫生，取代由總機通知醫師回覆。二、以電腦列印危

險值通報單取代人工抄寫。三、簡化通報程序只需直接通報照護護理師。四、建立危險

值通報統計程式方便掌握危險值通報回覆率。 

       

改善前資料由 2010年 7月 26日收集至 2010年 9月 13日，調查件數為 542件，以

先前傳統方式通知總機，等待醫師回覆，並手寫通報單，且通報照護護理師，完成以上

程序視為通報完成，其完成時間為 70.3秒; 改善後資料自 2010年 9月 14日至 12月 31

日，總件數為 1186件，以改善後方法並完成以上程序，其通報完成時間為 7.4秒，目標

達成率為 105%。 

       

檢驗科危險值通報須特別嚴謹，一時疏忽將會延誤病人的治療，若是通報程序上出

現錯誤，後果將不堪設想，雖然僅是通報程序上的改變，卻可大幅縮短通報時間，並將

錯誤發生率減到最低，大幅提升病人的安全。雖然本次的成果已超過預設目標，但危險

值通報程序可再精簡並提升時效性，經過討論，本次活動中尚未完成的危險值回覆資訊

系統，未來將著手完成，並建立一套標準通報流程，確實做好危險值通報，以期能提升

檢驗與醫療的品質，並對病人的安全來把關。 


