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                背景與目的背景與目的背景與目的背景與目的：在醫療環境中醫療儀器設備的安全性攸關病人及工作人員的安

全，有安全的儀器設備才能對病人的病情變化、檢查報告、治療過程及結果提供

正確的數據，本研究目的在於落實醫療儀器設備之定期保養，提升儀器設備之安

全性，增進病人安全、降低維護成本，並可監控廠商之售後服務品質，作為日後

採購相關設備之參考。 

研究方法研究方法研究方法研究方法：：：：利用 QCC 手法，針對保養維護週期表中，簽訂維護合約及採購

合約相關醫療儀器設備之保養完成率，在現況把握部份，以真因驗證方式分析造

成保養完成率較低之主要因，再以腦力激盪方式找出各要因之對策。 

研究結果研究結果研究結果研究結果：：：：經對策實施後，將對策列入標準化，並持續實施中。改善前目標

設定值為 91.3%，廠商之醫療儀器保養完成率，由改善前 40.7%，進步到改善後

97.5%，目標達成率為 112%。 

結論與建議結論與建議結論與建議結論與建議：：：：對於醫療儀器的管理及保養在醫療儀器風險管理中佔很重要的

一環，藉由此次 QCC 活動，建立一套有效管理院內醫療儀器之保養工作及標準

流程，經實施後，確實提昇院內醫療儀器保養之完成率，亦提供相關管理人員在

管理醫療儀器上一套較佳的管理系統，爾後將持續實施，落實院內醫療儀器保養

工作，增進病人安全，提升醫院之醫療品質及服務。 
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