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從用藥安全看風險管理 

藥劑部 

生病時，身體已感到不適，當領藥後又發現藥品大包小包，各種藥物琳瑯滿

目，有口服、有外用，卻不知如何正確服用，這時真令人頭疼。加上先前曾發生

喧騰一時打錯針、吃錯藥的醫療疏失事件，民眾對醫療產生不信任感，對用藥更

感到惶恐不安。其實，我們都知道「藥即是毒」，藥能治病也能致命，所以對於

藥物使用要相當小心謹慎。身為醫療專業人員，若能讓民眾相信我們，聽從我們

的建議，而不用擔心醫療疏失的發生，自然而然，民眾的病痛也會較快康復。因

此，如何營造一個良好用藥安全的環境，預防醫療的疏失，身為醫院的一份子，

都必須盡到小小螺絲釘的作用，讓醫院這個大個體正常運轉，提供民眾安全、舒

適的就醫環境。 

北城醫院、崇愛診所發生的醫療疏失事件，已造成無法挽回的傷害，但這兩

樁事件只是冰山一角，許多醫療疏失可能還會不斷發生，只是未被彰顯出來罷

了。而這些醫療疏失，有些是人為疏失、有些是醫療院所管理的系統出了問題，

大部份皆可藉由事前的預防，來避免不幸的發生。 

現今，資訊發達，民眾對醫療常識認知較以往豐富，對醫療品質要求相對提

高了。就醫的型態也從以前的「委任醫療」變成「參與醫療」，而「參與醫療」

的主要目的，就是要防止醫療過失的發生並提倡病患有知的權益與選擇權，這些

改變應該能給醫療從事人員一些警惕。對於用藥安全，我們醫療人員應累積正確
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的用藥知識，才能符合民眾的要求，同時避免用藥錯誤的遺憾。 

風險管理就是為了不讓醫療疏失事故連續發生，在用藥錯誤研究時，除進行

資料分析外，也可參考國外的作法，了解那些部份是可避免的，且如何預防？透

過實証醫學的研究來証明是否有效。而且，若要有足夠的資料作分析，用藥錯誤

的通報是非常須要鼓勵，所以對通報者應適度給予獎勵，而對犯錯者也不應給予

嚴厲的責備，否則資料的收集一定會受到阻礙。資料分析應是針對問題，了解整

個流程的合理性、職場的環境、作業的條件、潛在的危機、專職者所處的狀況，

體認錯誤的發生不應歸究於一個人，才能挖掘原本制度的缺失，從錯誤中學習預

防的方法。 

對醫院而言，防止醫療缺失是最經濟的作法。一個醫療過失發生後，往往須

花費好幾倍的金錢或精力來能補救，甚至有些是無法彌補的。醫改會董事長張苙

雲曾說，醫療照護是由人、時間和專業知識所組合而成。有品質的醫療就是，在

足夠的人力狀態下，按照標準操作程序（SOP）來執行，且這些人必須有專業的

醫療知識。若能做到有品質的醫療，再加上風險管理，就能以最經濟的手法，來

保護醫院的資產和利益。 

我們藥劑部，也因應時代潮流，致力推動病患的用藥安全，有很多預防「用

藥疏失」的對策產生，以下摘要的列出幾項： 

1. 藥劑部調劑作業皆依「優良調劑作業準則」來推行。 

a. 硬體設施皆依規定設置並定期維護、清潔，以確保作業安全及順暢。 
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b. 調配前需先審查處方的合理性，查看是否有重覆用藥、藥物交互作

用、藥品劑量及途徑是否正確等。 

c. 調配時要求落實「三讀、五對」，調配完成再檢視一遍。 

d. 設置「總核對台」對所有調配作業，再核對以降低錯誤產生。 

e. 發藥時，需核對處方與藥品是否吻合，並確認病患以避免發錯人。 

f. 設立「藥物諮詢處」，提供病患用藥指導與諮詢服務。 

2. 在藥袋上，標示藥品中文名、作用及藥物的注意事項，讓民眾用藥更安全。 

3. 自我檢討反省，對於常見調劑錯誤的藥物，特別是藥名易混淆或外觀相似

的藥物，每個月作分析，並在藥劑部的品管會議中檢討。 

4. 配合社區發展部業務推展，進行社區民眾用藥教育，指導民眾正確用藥觀

念，教育民眾對自己的用藥安全關切，如：告知醫師藥物過敏史與目前使

用的藥物、領藥時需再確認藥袋姓名與數量並問清楚使用方法與保存方

式、別再任意與他人分享藥物…等。 

5. 進行住院病患的臨床訪視，避免藥物交互作用、避免藥物劑量不正確、藥

物血中濃度評估、合理用藥評估…等，維護病患用藥安全。 

6. 高警訊藥品（如：KCl、抗腫瘤藥物…等）集中管理，並於藥箋和藥袋上

加上高警訊藥品標示（◆），以提醒同仁注意。 

7. 將降血糖藥物統一放置和管理，減少誤給降血糖藥所造成的危險。 

8. 新進的藥物給予不同的記號標示（＄），預防給藥錯誤。 
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9. 配合衛生署規定，落實不良藥物反應通報，對於常發生不良反應的藥物加

以公告，用以減少不良藥物反應發生率及醫療糾紛的產生。 

10. 建立電腦當機的危機處理流程，並常宣導和演練，維護當機時民眾的用藥

安全。 

11. 訂定新進藥師訓練計劃，讓新進藥師提早適應新的環境，有足夠的能力完

成份內的工作。 

12. 參與品管圈活動，透過小組圈員的腦力激盪，找出流程的缺失或以病患為

中心之對策，以提升服務品質。 

幸運的，我們醫院的總院長和管理階層，早在數年前，已經體認醫療風險管

理的重要性，在醫院設立『風險管理部』，來預防檢討醫療疏失的原因。也已經

透過不同場合，不斷的宣導教育院內的每一份子，期望以病患為中心，帶給民眾

安全舒適的就醫環境。全院的每一份子也應發揮”視病猶親”的精神，提供貼心親

切的醫療服務，藉由每一份子用心的參與，把醫院的醫療品質提升到盡善盡美。 


