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  在 21 世紀的今日，因疾病結構改變，慢性病患的增加，

醫療技術的提升，人民對自身健康更加關心，提昇用藥安全

成為基本且強烈的期待。對藥師角色定位由以往單純的供給

人們所需藥品，至今已有很大的轉變，於是提昇用藥安全就

不能不從醫療院所加強正確給藥程序，教導病患如何提昇自

己用藥安全教育等事項說起。 

病患如何提昇自己用藥安全 

  看病時，應主動告訴醫師：不舒服的情形及症狀、是否

有其他疾病(如高血壓、糖尿病、痛風..等)、是否對某些藥

物或食品有過敏反應、現在是否有服用其他藥品、過去兩星

期曾服用過藥品(如不同醫師、診所或中藥..等)、是否正在

進行一些飲食節制計劃(減肥、低鹽．．等)、是否打算懷孕

或已懷孕、是否親自哺乳。 

  領藥時注意事項：藥袋上姓名、病歷號、領藥號是否相

符。藥袋上藥品名稱、服用方法、用量、總量、天數、給藥

途徑是否清楚。特別是慢性病患者，若醫師更換藥品或服

法 ，心中一定會有疑問，可隨時詢問藥師。 

  回家吃藥時注意事項：要仔細看清楚，藥袋所有的標示

如服藥的途徑（外用、口服、注射）、服藥的頻率（一天



用？次、飯前或飯後）、服藥的劑量。（每次用？粒、?CC、?

滴），服用藥物時應以溫開水來助服，而不要以酒類、果

汁、飲料來助服，由於藥物與食物之間也會產生相互影響的

作用而導致藥效加強或不足，那對疾病治療也是有影響的。

不要在黑暗處服藥，避免吃錯藥物。保留藥品原包裝或藥袋

說明，直到藥品用完。 

  藥品放置時注意事項：常備藥品（如維他命、胃腸藥、

感冒藥、鈣片或外用藥）請標清楚藥品的用途、用法、有效

日期或保持原有包裝及說明書，直到藥品用完。內服及外用

藥應分開儲放，家中有兩人以上生病，藥品更應分開放置。

需冷藏之藥品，應放置於冰箱之下層，而非冷凍庫（冷藏溫

度是２～８度），注意藥品外觀及有效期限，有異樣或過期

應丟棄，可以去除外包裝，溶水沖入馬桶中。家中有小孩，

請將藥品置於高處或將藥品加以上鎖。 

  服藥後注意事項：一定要聽醫師的話，將藥品依規定的

療程使用完畢，不可隨便停藥或更改用法，不要任意把藥分

給他人使用。特別注意如有任何的不適症狀或問題，請與藥

局連絡。 

正確給藥程序 

  當民眾到我們仁愛醫院門診時，經醫師診察後，藥局藉

由自動列印藥袋會收到診間開立的藥囑，上面有病患姓名、



性別、藥名、用法用量、用藥須知與醫師名字，這時藥師會

執行下列步驟： 

 1.電腦核對把關：目的在確認輸入的正確性及處方內容

完整、正確、清楚。將同一病患的藥袋訂在一起，並確認處

方內容、劑量無誤且沒有重複用藥與不恰當藥物交互作用

後，交付調劑。 

 2.藥品調劑：依優良藥品調劑作業進行藥品調配，近似

藥品分開存放，高危險藥品另置一區。調劑作業時先確認處

方內容完整，並嚴守「三讀五對」之精神調配，放入輸送帶

前再次核對處方內容與調配藥品名稱、數量無誤。 

 3.二次校對：目的確保調配藥品正確性，以維護用藥安

全。校對藥師所調配藥品是否正確無誤，包括藥品外觀、數

量、劑型、途徑、頻次、天數等與處方內容是否吻合。 

 4.發藥：為確保發給正確的患者，所以一定要核對處方

箋上領藥號與姓名，是否與藥袋上領藥號與姓名相符，再逐

筆核對處方箋藥名與藥袋內藥品是否相符，特別注意處方箋

有否更改，最後唱名、確認病患無誤後發藥。 

 5.用藥指導：有專屬臨床藥師負責，以親切的服務態

度，耐心地面對面的諮詢方式，解答門診病患有關藥物方面

之疑問，提供正確的指導服務。項目包括：(1)藥物之正確服

用知識或使用方法。(2)多種藥物使用或服用時應注意事項。



(3)藥物之用途及療效。(4)有關藥物之副作用，發生時如何

處理。(5)漏忘服藥或補服時應如何處理 

 

  最後就要說到用藥比例最高，也是最需要幫助關心的老

年慢性病患了。高血壓、糖尿病在銀髮族中都是常見的慢性

病，再加上得個小感冒又睡不好這種常發生的事，他的用藥

的品項｀三不五時＇就上升到 15 種以上，無形中就增加了藥

物交互作用與錯服藥品之問題發生率。又常因多重疾病，不

單看一位醫師，也不只一處看病，更常自行購買藥品或互相

分享藥品，使本來就很複雜的問題更加混亂。國外有推行一

處調劑，建立用藥藥歷等制度，但在我們國家風土民情不太

相似，看起來也不太可行。所以在我國慢性病人在就醫用藥

時，就有格外需自己留心注意的事項： 

 1.看病時，將自己的身體狀況，有何慢性病，現在或過

去兩星期用過的藥品，起居作息習慣是否進行一些飲食節制

計劃等，仔細告知醫師以作為藥物選擇，劑量多寡的依據。 

 2.藥物種類太繁多，每種藥品服用時間不同，可自己或

請親友幫忙分類，預先將同時服用的藥品以小藥袋或小藥杯

分裝，並註明時間可以防止重複服用。並藉由別人或小鬧鐘

提醒按時服藥。種類實在很多時，使得自己無法搞清楚時，

一定要請教醫師是否可簡化用藥，以避免服錯藥品。 



 3.不要任意服用來路不明成分不明的藥品，特別是仿間

現今流行一些連成分都搞不清的減肥藥品或補品，服用的藥

品一定要經過醫師確認，不要聽信朋友所說的療效而任意互

相分享藥品。 

 4.服藥時，若出現一些不舒服的症狀，包括：意識不

清、腸胃出血、心律不整、姿勢性低血壓，不要認為人老了

或自己太勞累了，忍一忍就可過去，一定要警覺告訴你的醫

師或藥師，辨明是否因藥物不良反應引起。 

 

  藥能治病，也能傷身。正確用藥，使得用藥能夠又安全

又有效，是需要病患與醫療團隊共同努力才能達成。 


