
1

壹壹壹壹、、、、圈的介紹圈的介紹圈的介紹圈的介紹

一一一一、、、、單位介紹單位介紹單位介紹單位介紹

二二二二、、、、圈名圈名圈名圈名

三三三三、、、、圈徽圈徽圈徽圈徽

四四四四、、、、圈的組成圈的組成圈的組成圈的組成

貳貳貳貳、、、、上期成果追蹤上期成果追蹤上期成果追蹤上期成果追蹤

一、活動期間
二、活動主題
三、活動活動成果
四、改善對策

五、效果維持
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上期活動成果維持上期活動成果維持上期活動成果維持上期活動成果維持

0.00%

0.10%

0.20%

跌跌跌跌

倒倒倒倒

發發發發

生生生生

率率率率

跌倒發生率跌倒發生率跌倒發生率跌倒發生率 0.15% 0.10% 0.08% 0.06% 0.04% 0.05% 0.05%

91/01/01~
91/03/31

91/04/01~
91/06/30

91/07/01~
9/12/31

92/01/01~
92/03/31

92/04/01~
92/06/30

92/07/01~
92/09/30

92/09/01~

改善前 改善中 改善後 效果維護

降低跌倒發生率效果確認推移圖

效果維持平均：0.05%

參參參參、、、、本期活動本期活動本期活動本期活動
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一一一一、、、、主題選定主題選定主題選定主題選定

選題過程選題過程選題過程選題過程
一、主題選定之方法評分表 

        評價項目 

 

主題 

重 

要 

性 

迫  

切 

性 

圈  

能 

力 

總 

 

分 

選 

 

定 

提  

案 

人 

       

       

       

       

     ˇ  

註：以評價法進行主題評價，圈員、輔導員共計   人參與選題過程，票
選分數：5分最高、3分普通、1分最低，第一順位為本次活動主題。 
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選題理由

貳貳貳貳、、、、活動計劃表活動計劃表活動計劃表活動計劃表    
��                                      計劃線         實施線    

11 月 12 月份 1 月份 2 月份 3 月份 4 月份 負責人 時間 

 
活動內容 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4  

主題選定                          

計畫擬定                          

現況把握                          

目標設定                          

解   析                          

對策擬定          ��                

對策實施與 

檢討 

          ��               

效果確認                ��          

標準化                  � �       

檢討及改進                     �     

成果發表                      �    

 

        表計劃線              表實施線 

 

 

二二二二、、、、活動計劃活動計劃活動計劃活動計劃擬定擬定擬定擬定
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三三三三、、、、現況把握現況把握現況把握現況把握

(一 )現況流程圖

(二)病患按紅鈴查檢表

點滴問題 20 17 15 20 72

誤按 5 5 7 5 22

未回答 2 1 1 0 4

傷口疼痛 0 0 1 1 2

換藥 0 1 0 0 1

機器鈴響 0 0 1 0 1

其他 1 0 0 1 2

每日合計 28 24 25 27 104

小計

表四、查檢表結果統計

日期

項目 1/24 1/25 1/26 1/27
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跌倒發生率

0.00%

0.10%

0.20%

跌倒發生率 0.15% 0.10% 0.08% 0.06% 0.04% 0.05% 0.05%

91/01/01 91/04/01 91/07/01 92/01/01 92/04/01 92/07/01 92/09/01

(三)推移圖推移圖推移圖推移圖

（四）柱狀圖

6

4.8
4.3 4.1 4.1 4

0
1
2

3
4
5
6

7

甲醫師 乙醫師 丙醫師 丁醫師 戊醫師 己醫師

平均值
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（五）圓形圖

術前告知注意事

項

等候區派專人指

導

16%

直接與患者交談

8%

其他

4%

給予術後衛教 單

44%

(六)病患按紅鈴之柏拉圖

4 2 1 1 2

72

22

69%

94% 96% 97% 98% 100%
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-16
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點滴問題 誤按 未回答傷口疼痛 換藥 機器鈴響 其他 0%

20%
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不
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品
個
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計
百
分
比
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四四四四、、、、目標設定目標設定目標設定目標設定

    降低病患家屬詢問率之目標設定

12%

4.40%

0%

2%

4%

6%

8%

10%

12%

14%

改善前 目標值

詢

問

率

五五五五、、、、解析解析解析解析
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人

事

物

注射針不適
要求重打

病人

任意調整

點滴滴數

粗心
點滴位置

高度不足

手術

手術中

轉換床

運送途中

無人注意

手術前更衣

高度不足

注射液

太濃易阻塞衛教本

太複雜

檢查

排氣

不全

點滴滴空

醫護人員

加藥滴空

未加抗凝劑

未上血管

導到腫脹 靜脈注射

固定不佳
技術

意識不

清躁動
易緊張

看錯以為沒點滴

點滴管

回血、阻塞

材質差易反折點滴管鬆脫

IV SET

導氣性不佳
老舊易搖晃

有雜質易過敏

與病人體質不合

不易看清

楚餘量

材質差

破裂漏液

點滴瓶

為
何

點
滴

問
題

造
成

住
院

病
患

使
用

對
講

機
次

數
高

※註： 表重要要因

特性要因圖特性要因圖特性要因圖特性要因圖

系統圖系統圖系統圖系統圖入
院
病
人
環
境
介
紹
完
整
率
下
降

入
院
病
人
環
境
介
紹
完
整
率
下
降

入
院
病
人
環
境
介
紹
完
整
率
下
降

入
院
病
人
環
境
介
紹
完
整
率
下
降

人人人人

事

物物物物 病房資料

作業程序

病人

護理人員 太忙省略或忽略環境介紹內容
口頭說明無親自操作

身體不適

介紹總類複雜，不想聽

介紹項目太多，不想聽

語言不通，例如：外勞

病人入院醫療處置時間緊迫

環境介紹內容無統一

醫院間作業系統不一

缺乏九樓病房環境介紹本

主要照顧者

住院須知內容與實際不符合

缺乏病房環境查檢表
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六六六六、、、、對策擬定對策擬定對策擬定對策擬定

對策3小
燕

小
紅

採
行84282630

3、加藥中，不離病人左
右，並告護理人員所在
位置。

小
蓉501418183、每一小時查巡點滴餘

量一次。

為
何
點
滴
問
題
造
成
住
院
病
患
使
用
對
講
機
次
數
高

選
定

3/14
至

3/21

護士
末注
意加
藥量
之時
間

病患
血液
回流
至點
滴管
中，
導致
凝固
阻塞

護士
未注
意病
患的
點滴
餘量

說明

小
蓉

小
文

小
燕

小
倩

3/7
至

3/14

422010122、加藥中每隔五分鐘查
看病人。

對策3小
燕

採
行742422281、依照藥物種類計算IV 

BAG內之液體

加
藥
滴
空

對策2小
明

採
行80222830

2、在病人打點滴時，即
告知可使點滴順暢之適
當位置。

對策2小
明

小
明

採
行90303030

1、於病人打點滴時，教
導其點滴若回血即請護
理人員。

點
滴
管
回
血
阻
塞

541818182、點滴餘量100㏄時，
每30分鐘查看病人一次。

對策1小
倩

大
華

採
行802826261、計算妥病人點滴滴數，

以控制點滴滴空的時間。
點
滴
滴
空

得
分

效
益
性

經
濟
性

可
行
性

對策
編號

負
青
人

3/1
至
3/7

提
案
人

評價

對策方案
原
因

實施計劃原因分析問
題
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七七七七、、、、對策實施與檢討對策實施與檢討對策實施與檢討對策實施與檢討

加藥滴空

※效果檢討：※對策處置：

※對策實施：

※負責人：陳小燕

※實施日期：89.5.1~89.5.21
※實施地點：外科病房

※改善前：

※對策內容：

主要因

使用藥量、滴數及滴空時間對照表對策名稱
對策3

CA
DP

0.031.36次數/天．百
人 89/5/16~5/2

6
89/1/4~1/

14
調查期間

實施後實施前項目

1.361.361.361.36

0.030.030.030.03

0000

0.20.20.20.2

0.40.40.40.4

0.60.60.60.6

0.80.80.80.8

1111

1.21.21.21.2

1.41.41.41.4

1.61.61.61.6

實施前實施前實施前實施前 實施後實施後實施後實施後

次次次次

////

天天天天

．．．．

百百百百

人人人人

降低1.33次
(降幅97.8%)
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八八八八、、、、效果確認效果確認效果確認效果確認

有形成果
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改善前

933 918 867

50
325

30%

60%

88% 89%
100%

0

1000

2000

3000

提早報到 遲到就診 現場掛號 依語音建議 其他

0%

20%

40%

60%

80%

100%

改善後改善後改善後改善後

225
81 51 0 30

100.0%58.1% 79.1% 92.2%92.2%

0

1000

2000

3000

提早報到 遲到就診 現場掛號 依語音建議 其他

0%

100%

200%

300%

400%

降幅

﹪

改善前後柏拉圖比較

（（（（效效效效果確認果確認果確認果確認））））

　　　　賣剩賣剩賣剩賣剩商品件商品件商品件商品件數柏拉圖數柏拉圖數柏拉圖數柏拉圖

((((註註註註) ) ) ) 縦縦縦縦軸軸軸軸的刻劃要的刻劃要的刻劃要的刻劃要一一一一樣樣樣樣

如此將對如此將對如此將對如此將對策前策前策前策前・・・・後後後後的效的效的效的效果果果果加以加以加以加以比較比較比較比較、、、、或掌握上或掌握上或掌握上或掌握上月月月月與本與本與本與本月月月月的變的變的變的變化化化化、、、、
做為下一次的做為下一次的做為下一次的做為下一次的改善改善改善改善

改善改善改善改善効効効効果果果果減減減減

少少少少３０３０３０３０個個個個

0

20

40

60

80

100

（個）
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100

（％）

累

積

比

率

0
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60

（個）
（％）

0

25
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75

100

對對對對策前策前策前策前 對對對對策後策後策後策後

9999月度月度月度月度　Ｎ　Ｎ　Ｎ　Ｎ=90=90=90=90

11111111月度月度月度月度　Ｎ　Ｎ　Ｎ　Ｎ=60=60=60=60

累

積

比

率

賣賣 賣賣
剩剩 剩剩

數數 數數

賣賣 賣賣
剩剩 剩剩

數數 數數

壽
司

便
當

糕
餅

蔬
菜

其
他

壽
司

便
當

糕
餅

蔬
菜

其
他
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改善前後家屬滿意度比較

改善前統計圖

4.38 4.38 4.38 4.25 4.25 4.25 4.25

3.25 3.13 3.13

0
0.5

1
1.5

2
2.5

3
3.5

4
4.5

5

態

度

親

切

主

動

幫

助

更

換

床

單

翻

身

迅

速

處

理

問

題

身

體

清

潔

聆

聽

意

見

探

視

頻

率

灌

食

時

間

環

境

清

潔

數列2

平均為3.96分

收集期間:91年9月1日~~91年9月10日，共計8人次。

改善後統計圖

4.5 4.5 4.41 4.3 4.3 4.3 4.3 4.25 4.25
4

0

1

2

3

4

5

翻

身

探

視

頻

率

更

換

床

單

主

動

幫

助

聆

聽

意

見

灌

食

時

間

態

度

親

切

 

迅

速

處

理

問

題

環

境

清

潔

身

體

清

潔

平均為4.31分

收集期間:92年2月1日~~92年2月10日，共計12人次。

0.08%
0.09%

0.15%

0.00%

0.05%

0.10%

0.15%

0.20%

改善前改善前改善前改善前 目標值目標值目標值目標值 改善後改善後改善後改善後

跌跌跌跌

倒倒倒倒

發發發發

生生生生

率率率率

對策實施前後跌倒發生率比較
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0.00%

0.10%

0.20%

跌跌跌跌

倒倒倒倒

發發發發

生生生生

率率率率

跌倒發生率跌倒發生率跌倒發生率跌倒發生率 0.15% 0.10% 0.08% 0.06% 0.04% 0.05% 0.05%

91/01/01~
91/03/31

91/04/01~
91/06/30

91/07/01~
9/12/31

92/01/01~
92/03/31

92/04/01~
92/06/30

92/07/01~
92/09/30

92/09/01~

改善前 改善中 改善後 效果維護

降低跌倒發生率效果確認推移圖

效果維持平均：0.05%

目標達成率

3.96
4.31

0

1

2

3

4

5

家

屬

滿

意

度

平

均

分

數

數列2

目標達成率

125﹪

目標值目標值目標值目標值=4.24
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無形成果

4.010606.036責任榮譽F

4.08.0484.024活動信心E

3.08.7525.734溝通協調D

4.07.7463.722促進腦力開發C

2.08.3506.338團體精神B

2.07.3445.332QCC手法運用A

平均總分平均總分

活動

成長

改善後改善前評分項目

無形成果統計表
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0.00.00.00.0

5.05.05.05.0

10.010.010.010.0
QCCQCCQCCQCC手法運用手法運用手法運用手法運用

團體精神團體精神團體精神團體精神

促進腦力開發促進腦力開發促進腦力開發促進腦力開發

溝通協調溝通協調溝通協調溝通協調

活動信心活動信心活動信心活動信心

責任榮譽責任榮譽責任榮譽責任榮譽

改善前改善前改善前改善前

改善後改善後改善後改善後

九九九九、、、、標準化標準化標準化標準化
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作業標準書

部門主管 單位主管 承辦人核定主管

制訂日期：

1.目的：

2.適用範圍：

3.內容：

3.1

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.1.4

修訂日期：----.--.-- 版次：
第 1 版

文件審核部門：

主辦單位：

SOP編號：1 標

準

名

稱

�作業流程(P)
�人事管理(H)
�教育訓練(E)
�其他(X)：

標

準

類

別

標準化範例

部門主管 單位主管 承辦人核定主管

制訂日期：2008.01.17 

1.目的：避免住出院病人，因持有重病卡且符合使用規定但未出示，以致辦理出院時需查核重病卡是否可使用，影響等候時
間。

2.適用範圍：大里院區住、出院病人。

3.內容：

3.1加強文宣及公告宣導

3.1.1製作A4告示牌內容『若持有重病卡，請主動告知您的主治醫師，以確保您的權利』，放置於住、出院櫃台，提醒
民眾使用重病卡的

　　　　權益。

3.1.2於高額帳單上註記說明重病卡使用方式，以確保病人自身的權益。

3.1.3於病人登記預約住院時，發放「預約住院須知」上加註『若您持有重病卡，請告知櫃台人員』提示文字，提醒病人
使用重病卡。

3.1.4在辦理住院手續時發放「住院須知」內加註『若您持有重病卡，請告知櫃台人員』說明。

修訂日期：----.--.-- 版次：
第 1 版

文件審核部門：行政部

主辦單位：醫事課櫃檯組

SOP編號：P-D1220-00001 住出院病人重病卡查
核作業

標

準

名

稱

�作業流程(P)
�人事管理(H)
�教育訓練(E)
�其他(X)：

標

準

類

別
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十十十十 、、、、檢討與改進檢討與改進檢討與改進檢討與改進

（（（（一一一一））））活動檢討活動檢討活動檢討活動檢討

殘留問題

標準化

效果確認

對策實施與檢討

目標設定

現狀把握

主題選定

今後努力目標優 點項 目
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（（（（二二二二））））心得感想心得感想心得感想心得感想

十十十十 一一一一、、、、下期活動主題下期活動主題下期活動主題下期活動主題


