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研究目的研究目的研究目的研究目的    

隨著醫療服務的日益精進與複雜，提供優質又安全的醫療環境，是醫界最重視的課題。但也

由於病人意識高漲及醫療糾紛案件的層出不窮，不管是醫護教育的養成或是新制醫院評鑑的

要求，都強調要以病人為中心，尊重病人的權利，使得現今的醫療機構無不秉持著醫學倫理

的精髓與原則，訂定「病人權利」的內容，再配合著相關措施，讓病人或家屬明瞭應有的就

醫權利。然而在資訊科技無遠弗屆的時代，病人權利公開度又為何？本研究是以內容分析法，

檢視醫療機構對於病人權利規範在網路資訊公開的普及程度，以期作為日後推動相關策略之

參考。 

方法方法方法方法    

依據行政院衛生署網站公告，2006 至 2008 年度新制醫院評鑑被評定為「特優」與「優等」的

醫院共有 86 家，逐一至各醫院網站查詢或以全文檢索搜尋方式，瀏覽其所宣導的病人權利項

目內容，再以 SPSS For Windows 12.0 之套裝軟體程式進行統計分析，上網搜尋期間為 98 年 10

月 2 日至 98 年 11 月 20 日止。 

結果結果結果結果    

經過資料的建檔與統計分析，發現在新制醫院評鑑為特優與優等的 86 家機構當中，有 25 家

（29.1﹪）醫院的網站上，根本搜尋不到病人權利的公佈；也就是說，能清楚明訂病人權利內

容的資訊公開率，僅為 70.9﹪。而這有資訊公佈的 61 家醫院，其病人權利的宣導內容也是五

花八門，在醫院各自表述的情況下，病人權利範疇有 5 項的，也有最多的 24 項？！再進一步

分析所公佈的權利內容，其中以病人保有醫療隱私的權利備受強調宣導（佔 100﹪），其次依

序為獲得醫療衛教資訊的權利（95.1﹪）、申訴的權利（90.2﹪）、平等就醫權（86.9﹪）、自我

決定的選擇權（83.6﹪）、取得病歷資料的權利（68.9﹪）等等。 

結論結論結論結論    

在台灣上網人口超過 1,500 萬人，上網率高達 67.69%，網路資訊已是目前最佳的宣導管道，

然而被評鑑為優等以上的醫院網站中，卻未重視這管道來宣告病人權利內容，更遑論其他臨

床工作會強調醫病關係、重視醫學倫理，甚至是對病人權利的真正落實。另，國內對於病人

權利尚未明確規範其內容，導致目前各家醫院各自表述的亂象！也是突顯整體醫療品質的缺

失。醫療機構「以病人為中心」的理念，不應只視病人權利為口號，應該具體規範病人權利

內容，加強宣導其權利，並於落實於醫療工作中尊重病人、保障權益，才是提供優質醫療服

務的基礎。 
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