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Koch et al. To Err is Human. Institute of Medicine. 
National Academy Press, 2000
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 ! ����" # $ % & ' ( �) * ! ����" # $ % & ' ( �) * + ,+ , - . �/ # $ % & ' � 0 1- . �/ # $ % & ' � 0 1

���  ! �2 3 # $ & 4 5 �6 7���  ! �2 3 # $ & 4 5 �6 7

���/ 8  !���/ 8  ! 9 : ;9 : ; � < �- . 0 1� < �- . 0 1

= > ? @ 	8 & ! 0 1 ��/ A �= > ? @ 	8 & ! 0 1 ��/ A �+ ,+ , B C � # $ & D E F G �/ �H IB C � # $ & D E F G �/ �H I

J I K LJ I K L

M N �����2 3 OP Q R �/M N �����2 3 OP Q R �/

SS T U �V WT U �V W

SS X Y �/ �Z [X Y �/ �Z [

SS ���/ �M N \' � G ] �/ Ô _ G ] ` O' � F ` a���/ �M N \' � G ] �/ Ô _ G ] ` O' � F ` a

b ' � c G ��/b ' � c G ��/

SS ( G d �e f( G d �e f

g h ����i �j kg h ����i �j k

SS ��l m j n��l m j n

SS o p q ro p q r

SS D s t �j kD s t �j k

SS u v w x y z { | j ku v w x y z { | j k

g h ����} 6 > ~ � { | �� � � ) * �� M N � � � � �g h ����} 6 > ~ � { | �� � � ) * �� M N � � � � �
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S T B C U M V Q R W XS T B C U M V Q R W X

- À : \ ��� � ° Á aÂ Ã � % } \ ¶- À : \ ��� � ° Á aÂ Ã � % } \ ¶

m Ä ° Á Â Ã �� \ ��Å � ° Á aÆ Çm Ä ° Á Â Ã �� \ ��Å � ° Á aÆ Ç

° Á ] � � ��È � ° Á É �Ê \ ��°° Á ] � � ��È � ° Á É �Ê \ ��°

Á Ë 5Ì ā Í ° Á aÆ Ç ° Á � Î � ÅÁ Ë 5Ì ā Í ° Á aÆ Ç ° Á � Î � Å

G�Ï Ð ��° Á aÆ Ç ° Á � ÑG�Ï Ð ��° Á aÆ Ç ° Á � Ñ

��standard operation procedurestandard operation procedure�� Ò ¦ \ Ó ÔÒ ¦ \ Ó Ô

a° Á aÂ Ã Õ Ö × aØ * )a° Á aÂ Ã Õ Ö × aØ * )
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�Ì ó � � ��Ì ó � � �� � � �� � � ��� ó � � ��� ó � � �� � � �� � � �
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� � � � � � � ¸ ¹ ¼ ½ )� � � � � � � ¸ ¹ ¼ ½ )

Ù s ¸ ¹ ÚÐ É Û a
 � : \ � & �Ü aÙ s ¸ ¹ ÚÐ É Û a
 � : \ � & �Ü a

O P Ý Þ T s ß � ¶ s F T s ¸ ¹ C à �O P Ý Þ T s ß � ¶ s F T s ¸ ¹ C à �

á bO P ��� � � � � � � ¸ ¹ ¼ ½ ¾á bO P ��� � � � � � � ¸ ¹ ¼ ½ ¾

¿ : \ � � � � � ��Q R a? @ � Å �¿ : \ � � � � � ��Q R a? @ � Å �

* K �° t T 5� � s � Â â a� � )* K �° t T 5� � s � Â â a� � )
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ã � t - ä a�� � U : \ O P � � ��ã � t - ä a�� � U : \ O P � � ��

� � ¸ ¹ a¼ ½ )å æ 
 t ¾ ¿ �� � U� � ¸ ¹ a¼ ½ )å æ 
 t ¾ ¿ �� � U

ç è ¸ ¹ � � ��� � ¼ ½ a¾ ¿ )ç è ¸ ¹ � � ��� � ¼ ½ a¾ ¿ )

:\ST�U�Ne��éêè¼¾¿[:\ST�U�Ne��éêè¼¾¿[

Z ë �èì :\� � � � Å � ] � & í îZ ë �èì :\� � � � Å � ] � & í î

� 5 Î � a k ï ¸ ¹ Z [a   ¡ )� 5 Î � a k ï ¸ ¹ Z [a   ¡ )
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_^YZ_^YZ

� O�ã��STïð�(!��STCD�� O�ã��STïð�(!��STCD�

Ì ó Ô Q " # m � � $Ì ó Ô Q " # m � � $

� % & O' ( ) P *� % & O' ( ) P *

–– BCDEF G H 
 � I J K L M � � � N & ' O P QBCDEF G H 
 � I J K L M � � � N & ' O P Q

RSK L 
 T U V W X M BY DSZ � # � � [ \ �RSK L 
 T U V W X M BY DSZ � # � � [ \ �

� % ] ^ _ ` V a _ ` M P b c BY d e G f� % ] ^ _ ` V a _ ` M P b c BY d e G f

–– g h BY E� # � � i j d g h � N & ' k l m n Sg h BY E� # � � i j d g h � N & ' k l m n S

m n BY o 
 p q M 4 5 fr s t u Q v S� # J Km n BY o 
 p q M 4 5 fr s t u Q v S� # J K

L � N & ' w " x y ^ z { | M BY SU } t u Q vL � N & ' w " x y ^ z { | M BY SU } t u Q v

� # ~ � O P Q Rw " | m n f� # ~ � O P Q Rw " | m n f
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  !
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� � � " #� � � " #
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& � ' ( ) * + , # - '& � ' ( ) * + , # - '
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� � � � � � . / � 0� � � � � � . / � 0

� 1 2  !� 1 2  !

, # �, # �3 4 � �3 4 � �

5 6 �7 8 9 : � � � ;5 6 �7 8 9 : � � � ;

8 < = 
 > ?8 < = 
 > ?
@ A B C � �����@ A B C � �����PTCDPTCD��D E � �D E � �

��������������������������������

� )� )L 9 � �L 9 � �� �� �� � � �� � � �
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PTCDPTCD
PP��patientpatient � � � � � �� � � � � � � �� � � � � �� � � � � � � �

T: treatmentT: treatment � � � � �  ! �� � � � �  � � � � �  ! �� � � � �  
! � � � � " #! � � � � " #

CC��confirm safetyconfirm safety � � � � � � � $ %� � � � � � � $ %

DD��dual confirm safetydual confirm safety � � � � �� & ' (� � � � �� & ' (
� ) � � � * + � � , - . � � � � / *� ) � � � * + � � , - . � � � � / *
� � � 0� � � 0

1 2 � 3 � 4 5 6 � � � 7 � � 8 9 : ;1 2 � 3 � 4 5 6 � � � 7 � � 8 9 : ;
< = 0< = 0
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9393_`a%&bcde�fdg_`a%&bcde�fdg_`a%&bcde�fdg_`a%&bcde�fdg_`a%&bcde�fdg_`a%&bcde�fdg_`a%&bcde�fdg_`a%&bcde�fdg (( ; I h; I h; I h; I h; I h; I h; I h; I h ))

((��������). ). � � � � � � � �� � � � � � � �� � � � � � � �� � � � � � � �� � � � � � � �� � � � � � � �� � � � � � � �� � � � � � � �

(1).�������

100%

8 1. 8 %
9 7 . 4 % 9 7 . 6 %

n=49         n=45         n=23       n=492

(2).��� �����

7 9 . 9 %

100% 9 9 . 3 %

n=49              n=2             n=501

�� � � � � � � � 	
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9393_`a%&bcde�fdg_`a%&bcde�fdg_`a%&bcde�fdg_`a%&bcde�fdg_`a%&bcde�fdg_`a%&bcde�fdg_`a%&bcde�fdg_`a%&bcde�fdg (( ; I h; I h; I h; I h; I h; I h; I h; I h ))

((								). ). � � 
 � � �� � 
 � � �� � 
 � � �� � 
 � � �� � 
 � � �� � 
 � � �� � 
 � � �� � 
 � � �

�� � � � � � � � 	

(1).	 
 � � ���

99.3% 98 .9% 97 .1 % 99.0 %

n=58     n=50     n=47      n=5    n=449

96 .8 %

(2).
 � �� � ���

8 7 % 90 .6 %
1 0 0 % 97 .4 %

n=53     n=50    n=43      n=2    n=427

99.1 %

(3).� � ���

97 % 95 .8 % 1 0 0 % 1 0 0 %

n=50     n=50    n=30      n=3     n=70

99%
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9393_`a%&bcde�fdg_`a%&bcde�fdg_`a%&bcde�fdg_`a%&bcde�fdg_`a%&bcde�fdg_`a%&bcde�fdg_`a%&bcde�fdg_`a%&bcde�fdg (( ; I h; I h; I h; I h; I h; I h; I h; I h ))

((��������). ). � � � � 
 � � � � �� � � � 
 � � � � �� � � � 
 � � � � �� � � � 
 � � � � �� � � � 
 � � � � �� � � � 
 � � � � �� � � � 
 � � � � �� � � � 
 � � � � �

�������

+, -. /0 12

94.9% 94.9% 92 .9%

n=45                n=50               n=28               n=70

99.8 %
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" # � � �$ % &" # � � �$ % &

' � ( )' � ( )

" # � * + ," # � * + ,

- . / 0 1- . / 0 1 223 �4 5 6 7 8 9 : ; < = >3 �4 5 6 7 8 9 : ; < = >
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Card for spinal injuryCard for spinal injury
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A B C � D E FA B C � D E F

–– 3 4 5 +6 U3 4 5 +6 U

G H I JG H I J

–– STïð� 7 ¾STïð� 7 ¾

K L � M < N � �K L � M < N � �

–– 8 · 3 9 S�8 · 3 9 S�

O D P Q ��R S T �O D P Q ��R S T �
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U V W3 �4 5 X Y Z[ \ ] \ ^ _ 
 <U V W3 �4 5 X Y Z[ \ ] \ ^ _ 
 <

` � � a b < N 4 5 � * c [ � � 3 �<` � � a b < N 4 5 � * c [ � � 3 �<

N 4 5 
 � d � * � � � ef g W3 �4N 4 5 
 � d � * � � � ef g W3 �4

5 X Y Z[ a b < N 4 5 � * c [ � � 35 X Y Z[ a b < N 4 5 � * c [ � � 3

�< N 4 5 
 � d � * Zh i j k ) l m�< N 4 5 
 � d � * Zh i j k ) l m

� 3 �4 5 � n o < N � � � �� 3 �4 5 � n o < N � � � �
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h�h� :;:; � �� �

� �Ø Ò� �Ø Ò � �� �� �� �

� �² �� �² � � �Ø Ò� �Ø Ò

� � d �� � d � t ut u < =< =

@ < > ? m � �@ < > ? m � �

� �h�� {� �h�� {

� �� @ � �� �� @ � �

� �� �� �� �

� �² �� �² �

� �Ø Ò� �Ø Ò

� � d � A B� � d � A B

� �� � @ < C� �� � @ < C� �� � @ < Y 3� �� � @ < Y 3
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�pqr�pqr

3 � s t3 � s t

u vu v

w N x yw N x y

ÝÝ D ¶D ¶ ((stablizationstablization))
ÝÝ� E� E ((resucitationresucitation))

3 � z {3 � z {

Critical care clinics 2005; 21:81-89
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9494________ ` a % & i � f d g` a % & i � f d g` a % & i � f d g` a % & i � f d g` a % & i � f d g` a % & i � f d g` a % & i � f d g` a % & i � f d g

((��������). ). � � � �� � � �� � � �� � � �� � � �� � � �� � � �� � � � ((������������������������))

+, 12 F+ +G -.

99.79%
98 .6 7%

99.8 %

n=100             n=138              n=75               n=70    n=69

99.5 7% 99.5 9%
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9494________ ` a % & i` a % & i` a % & i` a % & i` a % & i` a % & i` a % & i` a % & i � f d g� f d g� f d g� f d g� f d g� f d g� f d g� f d g

((								). ). � � 
 �� � 
 �� � 
 �� � 
 �� � 
 �� � 
 �� � 
 �� � 
 � (( � � ���� � ���� � ���� � ���� � ���� � ���� � ���� � ���))

+, 12 F+ +G -.

94 .96 %
76 .4 7%

95 .4 7%

n=95               n=79                n=42               n=60  n=61

93 .92 %
8 1 .5 7%
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9494________ ` a % & i` a % & i` a % & i` a % & i` a % & i` a % & i` a % & i` a % & i � f d g� f d g� f d g� f d g� f d g� f d g� f d g� f d g

((��������). ). � � � �� � � �� � � �� � � �� � � �� � � �� � � �� � � � (( � � ���� � ���� � ���� � ���� � ���� � ���� � ���� � ���))

+, 12 F+ +G -.

8 9.0 1 %
73 .2 2 %

8 5 .6 4 %

n=83               n=101              n=45               n=62   n=64

8 8 .8 7% 8 6 .72 %
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9494________ ` a % & i` a % & i` a % & i` a % & i` a % & i` a % & i` a % & i` a % & i � f d g� f d g� f d g� f d g� f d g� f d g� f d g� f d g

((��������). ). � � � �� � � �� � � �� � � �� � � �� � � �� � � �� � � � (( � � ���� � ���� � ���� � ���� � ���� � ���� � ���� � ���))

+, 12 F+ +G -.

1 0 0 % 1 0 0 %

n=4                  n=0                 n=1                 n=1 n=0

92 .8 6 %
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9494________ ` a % & i` a % & i` a % & i` a % & i` a % & i` a % & i` a % & i` a % & i � f d g� f d g� f d g� f d g� f d g� f d g� f d g� f d g

((��������). ). � � � �� � � �� � � �� � � �� � � �� � � �� � � �� � � � (( � � ���� � ���� � ���� � ���� � ���� � ���� � ���� � ���))

+, 12 F+ +G -.

1 0 0 %

n=1                 n=0                 n=0                 n=2 n=2

1 0 0 % 8 6 .72 %



��������	�
��
�	������
��	� � � � � � � � � �

9494________ ` a % & i` a % & i` a % & i` a % & i` a % & i` a % & i` a % & i` a % & i � f d g� f d g� f d g� f d g� f d g� f d g� f d g� f d g

((��������). ). � � � �� � � �� � � �� � � �� � � �� � � �� � � �� � � � (( � � ���� � ���� � ���� � ���� � ���� � ���� � ���� � ���))

+, 12 F+ +G -.

1 0 0 % 1 0 0 %

n=6                 n=4                 n=0                  n=1 n=5

1 0 0 % 95 %
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9494________ ` a % & i` a % & i` a % & i` a % & i` a % & i` a % & i` a % & i` a % & i � f d g� f d g� f d g� f d g� f d g� f d g� f d g� f d g

((��������). ). � � � �� � � �� � � �� � � �� � � �� � � �� � � �� � � � (( � � ���� � ���� � ���� � ���� � ���� � ���� � ���� � ���))

+, 12 F+ +G -.

1 0 0 %
8 3 .3 3 %

1 0 0 %

n=8                 n=2                 n=3                  n=8 n=13

93 .75 % 94 .2 3 %
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9494________ ` a % & i` a % & i` a % & i` a % & i` a % & i` a % & i` a % & i` a % & i

((��������). ). � � �  ! "� � �  ! "� � �  ! "� � �  ! "� � �  ! "� � �  ! "� � �  ! "� � �  ! "

4 � �4 � �; <; <� ; <� ; <��������4 � �4 � �; <; <� ; <� ; <
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0.0%0.0%0021.4%21.4%3357.1%57.1%8821.4%21.4%33��
0.7740.774

2.0%2.0%1125.5%25.5%131360.8%60.8%313111.8%11.8%66��
����������������

22.2%22.2%6655.6%55.6%151522.2%22.2%66��
0.0030.003****

6.8%6.8%4440.7%40.7%242452.5%52.5%3131��
� �� �� �� �� �� �� �� �

3.6%3.6%1142.9%42.9%121253.6%53.6%1515��
0.4250.425

6.9%6.9%4429.3%29.3%171763.8%63.8%3737��
� �� �� �� �� �� �� �� �

0.0%0.0%006.1%6.1%2293.9%93.9%3131��
0.5560.556

3.4%3.4%336.7%6.7%6689.9%89.9%8080��
� �� �� �� �� �� �� �� �

71.4%71.4%202021.4%21.4%667.1%7.1%22��
0.0000.000******

9.7%9.7%9979.6%79.6%747410.8%10.8%1010��
� �� �� �� �� �� �� �� �

pp����������������4 � �4 � �; <; <� ; <� ; <� � �� � ��z�z
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((��������). ). � � � � � �� � � � � �� � � � � �� � � � � �� � � � � �� � � � � �� � � � � �� � � � � �
–– ��� � � � 	 
 � � 
� � � � 	 
 � � 


PS : ����������������������������, � 	 
 � � 
 � � � � � � � � � �� � 
 � � � �� 	 
 � � 
 � � � � � � � � � �� � 
 � � � �� 	 
 � � 
 � � � � � � � � � �� � 
 � � � �� 	 
 � � 
 � � � � � � � � � �� � 
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23.1%23.1%3361.5%61.5%8815.4%15.4%22��
0.8050.805

23.5%23.5%8867.6%67.6%23238.8%8.8%33��
����������������

22.2%22.2%6677.8%77.8%21210.0%0.0%00��
0.0010.001****

11.9%11.9%7749.2%49.2%292939.0%39.0%2323��
� �� �� �� �� �� �� �� �

3.7%3.7%1144.4%44.4%121251.9%51.9%1414��
0.3690.369

6.9%6.9%4429.3%29.3%171763.8%63.8%3737��
� �� �� �� �� �� �� �� �

0.0%0.0%006.1%6.1%2293.9%93.9%3131��
0.6500.650

2.3%2.3%224.5%4.5%4493.2%93.2%8282��
� �� �� �� �� �� �� �� �

71.4%71.4%202021.4%21.4%667.1%7.1%22��
0.0000.000******

9.0%9.0%8876.4%76.4%686814.6%14.6%1313��
� �� �� �� �� �� �� �� �

pp��������4 � �4 � �; <; <� ; <� ; <� � �� � ��z�z
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((��������). ). � � � � � �� � � � � �� � � � � �� � � � � �� � � � � �� � � � � �� � � � � �� � � � � �
–– ��� � � � 	 
 � � 
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 � � 
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 � � 
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� 
 � � � � % &� 
 � � � � % &

| } � � ��| } � � �� � � ' � � � ~ T 3 � 4 5� � ' � � � ~ T 3 � 4 5

M 6 7 � � eM 6 7 � � e

� � � � � �� � � � � ' � � � ~ T 3� � � � � �� � � � � ' � � � ~ T 3

� 4 5 M 6 7 � � e� 4 5 M 6 7 � � e

� � � $ � � � � � � � � � e� � � $ � � � � � � � � � e

� � � � � �� e� � � � � �� e
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' ( ) * +' ( ) * +

3 � 4 5 s t 8 � � � 
3 � 4 5 s t 8 � � � 
 22

4 5 6 7 8 9 y � s t4 5 6 7 8 9 y � s t 22

ÝÝ@ < � �@ < � �

ÝÝ H I JH I J

h 3 � 4 5 X � y 3 � 4 5 8 9h 3 � 4 5 X � y 3 � 4 5 8 9

ÝÝ K & � �K & � �

ÝÝ& p a& p a � �� � � � L =� � L =
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� , � 
 � � - . / 0 1� , � 
 � � - . / 0 1

3 � 4 5 M � � � �3 � 4 5 M � � � �

–– � � @ < P Z ±¼ M ±Y 3� � @ < P Z ±¼ M ±Y 3

� � � �� � � �

3 � 4 5 6 7 8 9 � y D ��3 � 4 5 6 7 8 9 � y D ��

� � � � 3 � 4 5 M s t� � � � 3 � 4 5 M s t
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